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Przedmowa

Jednym z kluczowych czynnikéw zmieniajacych swiat sg nowe technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT). Ich ciagty
rozwoj oraz powszechna dostepnos¢ dobr cyfrowych stanowi priorytet majacy na celu wsparcie rozwoju gospodarczego
i spotecznego panstwa.

W wyniku ciagtego postepu technologicznego informacja stata sie jednym z podstawowych czynnikéw wytwoérczych. Postep
zjednej strony przyczynia sie do generowania coraz wiekszych zasobéw informacji, z drugiej zas rozwdj tych zasobéw staje
sie warunkiem powstawania nowych technologii, produktéw, rozwigzan.

Niniejsze opracowanie ma na celu prezentacje metodologii badania WskazZniki spoteczeristwa informacyjnego realizowa-
nego rokrocznie zgodnie z Programem Badan Statystycznych Statystyki Publicznej. Zeszyt metodologiczny, opracowany
przez pracownikéw Osrodka Statystyki Nauki, Techniki, Innowacji i Spoteczenstwa Informacyjnego Urzedu Statystycznego
w Szczecinie, zawiera informacje o zakresie podmiotowym i przedmiotowym badania, wykorzystywanych narzedziach
badawczych, organizacji badania i formach udostepniania wynikéw.

Oddajac w Panstwa rece niniejszy zeszyt bedziemy wdzieczni za wszelkie sugestie dotyczace jego zawartosci oraz zakresu
prowadzonych badan statystycznych. Paristwa spostrzezenia stanowi¢ bedg dla nas niezwykle cenne zrédto informacji.

Dyrektor
Urzedu Statystycznego w Szczecinie

%/ﬁgw/

Magdalena Wegner

Szczecin, pazdziernik 2019r.



Preface

New information and communication technologies (ICTs) are one of the key factors changing the world. Their continuous
development and easy accessibility of digital products constitute a priority supporting the economic and social develop-
ment of the state.

As a result of continuous development of technology, information is one of the main generation factor. Progress helps to
generate increasing information resources, but on the other side development of the resources requires creation of new
technologies, products, solutions.

The report aims to present the methodology of annually survey on Information society indicators conducted according to
the Programme of Statistical Surveys of Official Statistics (PBSSP). The methodological report, prepared by employees of the
Centre of Science, Technology, Innovation and Information Society Statistics at the Statistical Office in Szczecin, includes
information on scope and content of the survey, used tools, survey organization and forms of results presentation.

Presenting you the report we would be grateful for any suggestion regarding its content and scope of conducted statistical
surveys. Your comments will be a valuable source of information for us.

Director
of the Statistical Office in Szczecin

%/égw/

Magdalena Wegner

Szczecin, October 2019
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Wstep

Informacje o wskaznikach w zakresie wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach admini-
stracji publicznej gromadzone sa w ramach badania Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego (1.43.14) przedstawionego
w programie badan statystycznych statystyki publiczne;j.

Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) majg kluczowe znaczenie w tworzeniu nowych zZrédet dochodu i zatrud-
nienia. Tym samym maja istotne znaczenie ekonomiczne a ich oddziatywanie siega daleko poza sfere gospodarczg Dzieje
sie tak dlatego, ze technologie informacyjno-komunikacyjne bedac technologiami ogdlnego zastosowania, przenikaja
przez wszystkie aspekty zycia spoteczno-gospodarczego. Firmy zmieniaja wewnetrzng organizacje w celu efektywnego ich
wykorzystania. Administracja publiczna dostosowuje sposoby interakcji z obywatelami i przedsiebiorstwami. Nowe $rodki
komunikacji prowadza do powstawania nowych wzorcédw zachowan, zmieniaja sie¢ wzorce zachowan konsumpcyjnych.
Problematyka ta jest jednym z filaréw polskiej i europejskiej polityki rozwojowej.

Badanie dotyczace wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych ma na celu $ledzeniu poziomu dostepu
i wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach, gospodarstwach domowych i wsréd
0s6b indywidualnych oraz w jednostkach administracji publicznej.

Publikacja sktada sie z trzech rozdziatéw oraz aneksu. Rozdziat pierwszy dotyczy charakterystyki badania wykorzystanie
ICT w gospodarstwach domowych i wsrédd oséb indywidualnych. W rozdziale drugim przedstawiono metodologie badan
wykorzystania ICT w przedsiebiorstwach - sektora finansowego i spoza finansowego. Trzeci rozdziat obejmuje zagadnienia
zbadania wykorzystanie ICT w jednostkach administracji publicznej — administracji rzadowej (paristwowej), w tym urzedéw
centralnych i samorzagdowe;j

Badania dotyczace wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach i gospodarstwach
domowych prowadzone sg wedtug modelowych kwestionariuszy opracowanych przez stuzby statystyczne panstw Unii
Europejskiej oraz Urzad Statystyczny UE — Eurostat. Od 2006 r. podstawg prawna badania jest rozporzadzenie nr 808/2004
dotyczace statystyk Wspdlnoty w sprawie spoteczenstwa informacyjnego (SI). Na podstawie rozporzadzenia ramowego
wydawane sg coroczne rozporzadzenia wykonawcze Komisji UE regulujace szczegétowo badane kwestie w kolejnym roku
referencyjnym.

Na gruncie polskim podstawa do przeprowadzenia badania Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego jest ustawa z dnia
29 czerwca 1995r. o statystyce publicznej (Dz. U.z 2018 ., poz. 997 z pdzniejszymi zmianami) oraz coroczne rozporzadzenia
Rady Ministréw w sprawie programu badan statystycznych statystyki publicznej, ustalajace program badan na dany rok.



Introduction

Information on usage of information and communication technology in public administration units is collected within the
survey on Information society indicators (1.43.14) included in the Programme of Statistical Surveys of Official Statistics.

Information and communication technologies (ICT) are crucial in creating new sources of income and employment. They
also have significant economic importance, however their impact reaches far beyond the economic sphere. This is because
general purpose of information and communication technologies concerns all aspects of socio-economic life. To use them
effectively companies change their internal organization. Public administration adjusts ways of interaction with citizens
and businesses. The new means of communication create new behavior patterns and change customer behavior. This issue
constitutes one of the Polish and European development policy pillars.

The survey on usage of communication and information technology aims to monitor the level of access and usage of in-
formation and communication technology in enterprises, households, by individuals and in public administration units.

The publication contains three chapters and an annex. The first chapter concerns characteristics of the survey on usage of
ICT in households and by individuals. The second chapter presents methodology of the survey on usage of ICT in enter-
prises of both financial and non-financial sector. The third chapter includes issues of the survey on usage of ICT in public
administration units — the government (state) administration, including central and local administration.

The surveys concerning usage of information and communication technology in enterprises and in households are con-
ducted based on the model questionnaires developed by statistical offices of the European Union countries and the Sta-
tistical Office of European Union (Eurostat). Since 2006 the survey is based on the regulation No. 808/2004 concerning
the Community survey on Information Society statistics. The EU Commission implementing regulations, which describe in
details issues studied on next reference year, are yearly issued on the basis of framework Regulations.

In Poland, the basis for conducting the survey on Information Society Indicators is the act of 29 June 1995 on public sta-
tistics (Journal of Laws of 2018, item 997, with later amendments) and the annual regulations of the Council of Ministers
concerning the programme of statistical surveys of official statistics, establishing the survey program for a given year.
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1. Badanie wykorzystania ICT w jednostkach administracji

publicznej
1. Survey on ICT usage in public administration

W 2015 roku Gtéwny Urzad Statystyczny w ramach pracy badawczej zrealizowat po raz pierwszy badanie Wykorzystanie
technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej w 2014 roku. Pozwolito ono uzyskac
informacje na temat dostepnosci e-ustug, ich poziomu dojrzatosci i stopnia wykorzystania przez obywateli i przedsiebior-
cow, a takze poziomu informatyzacji jednostek administracji publicznej. Objeto nim wszystkie urzedy gmin, starostwa
powiatowe oraz urzedy wojewddzkie i marszatkowskie. W 2016 roku w ramach obowigzku stuzbowego popartego listem
intencyjnym w sprawie wspoétpracy pomiedzy Ministerstwem Rozwoju Regionalnego a Prezesem Gtéwnego Urzedu Staty-
stycznego, przeprowadzono kolejng edycje badania, wiaczajac jednostki administracji rzadowej, w tym — urzedy centralne.
W poréwnaniu z poprzednig, zakres przedmiotowy zostat istotnie zawezony, przy zachowaniu informacji strategicznych.
W 2017 roku rozpoczeto prace przygotowawcze do badania, ktére przeprowadzono w 2018 roku w ramach pracy badawczej
Pozyskanie wskaznikéw z zakresu e-administracji w celu wsparcia systemu programowania i monitorowania polityki spéjnosci
w perspektywie finansowej 2014-2020. Badaniem objeto lata 2016 i 2017, a zakres przedmiotowy zostat znacznie rozszerzony.
Od 2019 roku dane dotyczace cyfryzacji jednostek administracji publicznej i elektronicznych ustug $wiadczonych przez te
jednostki zbierane sg w ramach programu badan statystycznych statystyki publiczne;j.

1.1. Zakres podmiotowy i przedmiotowy badania
1.1.  Subjective and objective scope of survey

Badanie ma na celu, po pierwsze pozyskanie informacji o zastosowaniu nowoczesnych technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych w jednostkach administracji publicznej, a takze o sposobach i zakresie ich wykorzystania. Po drugie, uzyskanie
danych o rodzajach i dostepnosci ustug publicznych oferowanych za posrednictwem Internetu przez jednostki administracji
publicznej.

Zakres podmiotowy badania obejmuje jednostki administracji publicznej z wyodrebnieniem:

¢ jednostek administracji rzadowej (panstwowej), w tym urzeddw centralnych,
¢ jednostek administracji samorzadowej, w podziale na urzedy gmin, urzedy powiatowe i urzedy marszatkowskie.
Przy wyborze jednostek do badania brane sg pod uwage nastepujace kryteria:
e forma wiasnosci: wtasnosc Skarbu Panstwa, painstwowych oséb prawnych, jednostek samorzadu terytorialnego lub
samorzadowych oséb prawnych,

e szczeg6lna forma prawna: fundusze, organy wtadzy administracji rzagdowej, organy kontroli paristwowej i ochrony
prawa, panstwowe jednostki organizacyjne, gminne samorzadowe jednostki organizacyjne, powiatowe samorza-
dowe jednostki organizacyjne, wojewo6dzkie samorzadowe jednostki organizacyjne,

¢ forma finansowania: jednostki samofinansujgce, niebedace jednostkami budzetowymi lub samorzadowymi zakta-
dami budzetowymi oraz jednostki budzetowe,

¢ rodzaj jednostki: sektor rzadowy i organéw wtadzy, w tym: ministerstwa, wybrane jednostki podlegte minister-
stwom, wybrane jednostki podlegte Prezesowi Rady Ministrow oraz sektor samorzadowy,

e rodzaj prowadzonej dziatalnosci wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci
2007). Badaniami objete sa podmioty, ktére prowadza dziatalno$¢ gospodarcza zaklasyfikowang wedtug Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007) do sekcji O — Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabez-
pieczenia spoteczne, z wytgczeniem klasy 84.21 Z - Sprawy zagraniczne.

Przedmiotem badania sg dane w zakresie cyfryzacji jednostek administracji publicznej oraz rodzajéw i poziomu dostepnosci
ustug publicznych oferowanych przez jednostki administracji publicznej za posrednictwem Internetu.
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1.2. Metoda badania
1.2.  Survey method

Wskazniki dotyczace wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej
pozyskiwane sg w badaniu rocznym, petnym, ktérym objeto jednostki zakwalifikowane do populacji na podstawie zbioru
wczesniej okreslonych cech. Zbiorowos¢ statystyczna jest wyznaczana na podstawie algorytmu wyboru podmiotéw z Bazy
Jednostek Statystycznych (BJS). Jednostki dobierane sg do badania na podstawie: rodzaju dziatalnosci, szczegdlnej formy
prawnej, formy wiasnosci, formy finansowania, rodzaju jednostki — oznaczenia wprowadzonego na potrzeby statystyki.
Kartoteka badania tworzona jest w oparciu o jednostki wybrane z BJS i zawiera nastepujace informacje: numer REGON,
rodzaj jednostki, nazwe, symbol terytorialny, adres, adres e-mail i numer telefonu, aktywnos¢ prawno-ekonomiczng, rodzaj
prowadzonej dziatalnosci, klase wielkosci, liczbe pracujacych, forme finansowania, forme wiasnosci, szczegélna forme praw-
na. W celu prawidtowej walidacji danych pozyskanych w biezagcym badaniu, gromadzone sa w niej informacje dotyczace
odpowiedzi udzielonych przez jednostke w poprzedniej edycji badania, jesli zrealizowata obowiazek sprawozdawczy.

1.3. Charakterystyka narzedzi zbierania danych
1.3.  Characteristics of data gathering tools

Badanie Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej przeprowadzane
jest na Portalu Sprawozdawczym GUS za pomoca formularza elektronicznego (metoda Computer Assisted Web Interview
— CAWI), ktéry jest podstawowym narzedziem zbierania danych. W przypadku, gdy jednostka nie posiada aktywnego konta
na Portalu Sprawozdawczym, istnieje mozliwo$¢ wypetnienia i przekazania formularza w formie papierowe;j.

Formularz elektroniczny jest odwzorowaniem zestawu danych (formularzy) SSI-03, okreslonych w programie badan staty-
stycznych statystyki publicznej na dany rok i zawiera pytania dotyczace:

e wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych,

e dostepnosci ustug publicznych oferowanych za posrednictwem Internetu,

e naktfadéw na ICT,

¢ danych identyfikacyjnych.
Udzielenie odpowiedzi w formularzu elektronicznym nastepuje poprzez:

e zaznaczenie odpowiedniej opcji odpowiedzi lub wybér z listy tzw. ,stownika”,
e wpisanie wartosci liczbowej w wyznaczone pole.

1.4. Wybrane zmienne wystepujace w badaniu
14.  Selected variables used in the survey

Dynamiczny rozwéj technologii informacyjno-komunikacyjnych i systematyczne poszerzanie zakresu elektronicznych ustug
$wiadczonych przez jednostki administracji publicznej powoduje, ze zakres pytan zawartych w formularzu badania moze
ulec zmianie, przy koniecznosci zachowania poréwnywalnosci danych ujetych w strategiach kraju. W formularzu moga zosta¢
uwzglednione pytania, ktére pozwolg pozyskac dane, zgodnie z zapotrzebowaniem odbiorcéw zgtoszonym w uwagach do
programu badan statystycznych statystyki publicznej. Ponizej zaprezentowano wybrane zmienne.

Jednostki administracji publicznej posiadajace szerokopasmowy i waskopasmowy dostep do Internetu.

Do tej kategorii tacza zalicza sie state facze szerokopasmowe (np. ADSL, SDSL, VDSL, sie¢ $wiattowodowa, sie¢ telewizji
kablowej, publiczne Wi-Fi), szerokopasmowe potaczenia mobilne (np. co najmniej 3G) oraz waskopasmowe tgcza mobilne.

Jednostki administracji publicznej, ktérych maksymalna, okreslona w umowie predkos¢ najszybszego statego tacza
internetowego miesci sie okreslonym przedziale:

e mniej niz 2 Mbit/s,
e przynajmniej 2, ale mniej niz 10 Mbit/s,
e przynajmniej 10, ale mniej niz 30 Mbit/s,
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e przynajmniej 30, ale mniej niz 100 Mbit/s,
e przynajmniej 100, ale mniej niz 500 Mbit/s,
e przynajmniej 500 Mbit/s.
Jednostki administracji publicznej wyposazajace pracownikéw w urzadzenia przenosne pozwalajace na mobilne

taczenie sie z Internetem w celach stuzbowych.

Jednostki administracji publicznej zapewniajace zdalny dostep dla pracownikéw do zasobéw, poza siedziba jed-
nostki.

Do tej kategorii zalicza sie zdalny dostep do:

e stuzbowej poczty e-mail,

e dokumentéw stuzbowych w celu ich modyfikaciji,

¢ danych jednostki,

¢ aplikacji dedykowanych dla jednostki.
Jednostki administracji publicznej posiadajace system ISO (System Zarzadzania Jakosciq).
Jednostki administracji publicznej zatrudniajace specjalistow ICT.

Jednostki administracji publicznej zapewniajace swoim pracownikom szkolenia w zakresie ICT — w podziale na
szkolenia dla specjalistéw ICT i pozostatych pracownikéw.

Jednostki administracji publicznej, w ktérych zadania zwiazane z ICT na rzecz jednostki byly wykonywane przez
pracownikow jednostki i/lub przez podmioty zewnetrzne.

Do zadan zwigzanych z ICT zalicza sie: utrzymanie infrastruktury ICT, wsparcie uzytkownikéw oprogramowania biurowego,
rozwdj i utrzymanie oprogramowania, systemow zarzgdzania biznesowego, rozwigzan typu Web, zapewnienie bezpieczei-
stwa ICT i ochrone danych. Jako rozwdj i utrzymanie oprogramowania nalezy rozumie¢ zaréwno tworzenie programoéw od
podstaw dostosowanych do potrzeb przedsiebiorstwa, jak i niestandardowe adaptacje zakupionego gotowego oprogramo-
wania. Sam zakup gotowego standardowego oprogramowania bedacego w regularnej sprzedazy (bez jego modyfikacji) nie
jest zadaniem zwigzanym z ICT, podobnie jak standardowe aktualizowanie regularnego oprogramowania antywirusowego.

Jednostki administracji publicznej korzystajace z systemu elektronicznego zarzadzania dokumentacja (EZD).

Jednostki administracji publicznej korzystajace z map numerycznych (cyfrowych i dostepnych danych przestrzen-
nych).

Jednostki administracji publicznej posiadajace polityke lub strategie udostepniania informacji (danych) publicz-
nych, tzw. Open Data.

Jednostki administracji publicznej udostepniajace on-line dane zrejestrow publicznych lub innych zasobéw danych
gromadzonych w urzedzie.

Jednostki administracji publicznej stosujace narzedzia Business Inteligence.
Jednostki administracji publicznej korzystajace z rozwigzan chmurowych.

Do tej kategorii zalicza sie rozwigzania typu:

e laas,

e Paas,

e Saas,

e DaaS (Device, Database),
e inne.

Jednostki administracji publicznej posiadajace Intranet.

Jednostki administracji publicznej, ktérych strony internetowe spetniaty rekomendacje WCAG 2.0 (Web Content
Accessibility Guidelines - Wytyczne dotyczace dostepnosci tresci internetowych) na poziomie AA.
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Jednostki administracji publicznej, ktorych strony internetowe byly dostosowane do obstugi przez urzadzenia
mobilne.

Jednostki administracji publicznej, ktorych strony internetowe byly dostosowane dla obcokrajowcow.
Jednostki administracji publicznej, ktére udostepniaty obywatelom ustugi przez Internet w nastepujacych obszarach:

sprawy obywatelskie, zamoéwienia publiczne, dziatalnos¢ gospodarcza, nauka, turystyka, transport, podatki, praca, zdro-
wie i inne, przy wskazaniu jednego z pieciu poziomdéw dojrzatosci ustug (poziomu informacyjnego, poziomu interakgji
jednokierunkowej, poziomu interakgcji dwukierunkowej, poziomu transakgji i poziomu spersonalizowanego) oraz liczby
uzytkownikéw tych ustug.

Jednostki administracji publicznej umozliwiajace elektroniczne ztozenie wniosku ,Rodzina 500+".
Jednostki administracji publicznej korzystajace z elektronicznej skrzynki podawczej.
Do tej kategorii zalicza sie:

e wilasne rozwiazania elektronicznej skrzynki podawczej,
e elektroniczng skrzynke podawczg na platformie ePUAP.

Liczba dokumentow wystanych z jednostek administracji publicznej (facznie papierowych i elektronicznych), zwy-
szczeg6lnieniem dokumentow elektronicznych, w tym wystanych poprzez wtasne rozwiazania skrzynki podawczej
lub poprzez ePUAP.

Odsetek Jednostki administracji publicznej udostepniajace aplikacje mozliwe do pobrania na urzadzenia mobilne.
Naktady na ICT poniesione przez jednostki administracji publicznej, w tym naktady na:

e sprzetinformatyczny,
e sprzet telekomunikacyjny.

1.5. Organizacja i zarzadzanie procesem realizacji badania
1.5.  Organisation and management of the survey implementation

Badanie w zakresie wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej pro-
wadzone jest przez Urzad Statystyczny w Szczecinie. Zesp6t autorski stanowig pracownicy Osrodka Statystyki Nauki, Techniki,
Innowadji i Spoteczenstwa Informacyjnego. Szczegdtowy terminarz organizacji badania: zbieranie i przetwarzanie danych,
opracowanie tablic kontrolnych i wynikowych, publikacji wynikéw zawarty jest w harmonogramie badania, tworzonym przy
wspotpracy z Departamentem Programowania i Koordynacji Badan GUS.

Zadania zespotu autorskiego przy realizacji badania:

e przygotowanie harmonogramu badania,

e opracowanie formularza,

e przygotowanie zatozen do kontroli formularza,

e wybranie podmiotéw do badania,

e przygotowanie kartoteki badania zgodnie z okreslong struktura,
o weryfikacja kartoteki badania,

e testowanie formularza badania na Portalu Sprawozdawczym,
e przeprowadzenie badania na Portalu Sprawozdawczym,

e nadzér nad przebiegiem badania,

e przygotowanie Systemu Informatycznego Badania,

e przetwarzanie i walidacja danych,

¢ naliczenie tablic wynikowych,

e analizai akceptacja tablic wynikowych,
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¢ udostepnianie danych, w tym opracowanie danych i przygotowanie analiz na potrzeby publikacji, zasilanie baz danych,
e wspdtpraca z jednostkami administracji publicznej w zakresie przedmiotu badania.

Koordynatorzy badania wspotpracuja z zespotem programistéw z Osrodka Inzynierii Danych w Urzedzie Statystycznym
w Szczecinie. Jego dziatania stanowig wsparcie w zakresie przetwarzania danych pozyskanych od respondentéw i przyczyniajg
sie do efektywnego opracowania i analizy wynikéw. Do zadan zespotu nalezy m.in. opracowanie Systemu Informatycznego
Badania i rozwijanie nowych funkcjonalnosci, ktére pozwalajg usprawnic¢ codzienna prace statystykéw i koordynatoréw.

Za bezposredni kontakt z respondentem i pozyskanie danych odpowiadaja statystycy bedacy pracownikami Urzedu Sta-
tystycznego w Szczecinie - Oddziat w Stargardzie. Do ich obowiazkéw nalezy wyjasnianie i korygowanie btedéw oraz reje-
stracja sprawozdan papierowych w Systemie Informatycznym Badania. Osoby te s odpowiedzialne takze za monitorowanie
terminowego wptywu sprawozdan oraz monitowanie jednostek, ktére w okreslonym terminie nie ztozyty sprawozdania.
Realizacja badania wymaga réwniez wspétpracy z innymi jednostkami GUS. W badanie zaangazowani sg pracownicy z Cen-
trum Informatyki Statystycznej Urzedu Statystycznego w Radomiu. Do ich zadan nalezy przygotowanie formularza on-line
do badania na Portalu Sprawozdawczym i obstuga jego funkcjonalnosci oraz wysytanie powiadomien do uzytkownikéw
Portalu Sprawozdawczego o obowiazku sprawozdawczym i zblizajagcym sie terminie jego realizacji.

1.6. Sposob prezentacji danych
1.6. Data presentation

Dane o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej prezentowane
sg wedtug kryterium rodzaju jednostki, w podziale na administracje rzadowg i administracje samorzadowg z wyodrebnie-
niem urzedéw gmin, urzedéw powiatowych i urzedéw marszatkowskich. Wskazniki zaprezentowano zgodnie z podziatem
terytorialnym na poziomie kraju i wojewddztw oraz na poziomie NUTS 2 (regiony) wedtug klasyfikacji NUTS 2016.

Dane pozyskiwane z czestotliwoscig roczng dotycza okresu sprawozdawczego od 1 stycznia do 31 grudnia roku badanego.
Rezultaty badania publikowane sa w formie tablic wynikowych na stronie internetowej GUS (obszar tematyczny — Nauka
i technika. Spoteczenstwo Informacyjne) raz w roku, w maju (dane za rok poprzedni). Podsumowanie podstawowych wyni-
kéw badania prezentowane jest w informacji sygnalnej (w maju). Petnej analizie rezultaty badania poddane sg w publikacji
Spoteczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat (...), wydawanej w grudniu. Wybrane informacje
o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej prezentowane sa takze
na stronie GUS w bazie danych Strateg.

Realizacja potrzeb uzytkownikéw: administracji paristwowej i samorzadowej, srodowisk naukowych, mediéw, obywateli
oraz organizacji monitorujacych realizacje zadan publicznych.

Wybrane linki do stron internetowych zawierajacych dane i informacje o wykorzystaniu technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych w jednostkach administracji publicznej w formie publikacji lub baz danych:

¢ Publikacja Spofeczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat (...): http://stat.gov.pl/obszary-te-
matyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/

¢ Tablice wynikowe: https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spo-
leczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-przedsiebiorstwach-i-
gospodarstwach-domowych-w-2018-roku,3,16.html

e Strateg: https://strateg.stat.gov.pl/

1.7. Ewaluacja badania - wstepna ocena jakosci badania i wiarygodnosci danych
1.7.  Data evaluation — preliminary assessment of the survey quality and data reliability

Dane o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej cechuje wysoka
kompletnos¢ (blisko 100%). Aplikacja portalowa z zaimplementowanymi regutami walidacji zapewnia kontrole logiczno-
-rachunkowag danych. Jakos¢ i poprawnos¢ danych jest sprawdzana po zakoriczeniu prac w Portalu Sprawozdawczym przy
wykorzystaniu Systemu Informatycznego Badania. Posiada on funkcjonalnosci wyszukiwania, filtrowania i generowania
raportow. Dzieki nim mozliwa jest analiza kompletnosci i spdjnosci zbioru, wykrywanie przypadkéw odbiegajacych od
zatozonej w kontroli prawidtowej sytuacji. Szczegétowej analizie poddawane s3 tablice wynikowe w celu weryfikacji po-
prawnosci danych.
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2. Badanie wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych
i wsrod osob indywidualnych
2. Survey on ICT usage in households and by individuals

Podstawe prawng prowadzenia badania o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach
domowych i wéréd oséb indywidualnych stanowia: ustawa z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej oraz coroczne
rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie programu badan statystycznych statystyki publicznej, ustalajace program badan
na dany rok.

Badanie ICT w gospodarstwach domowych i wéréd oséb indywidulanych wprowadzone zostato do programu badan
statystycznych statystyki publicznej w 2004 r., poczatkowo jako badanie pilotazowe witgczone do badania wykorzystania
budzetéw gospodarstw domowych, a od 2005 r. jako odrebne badanie prowadzone corocznie.

Badanie wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach domowych i przez osoby indywi-
dualne rozpoczeto w UE w 2002 r. Objeto nim tacznie we wszystkich krajach cztonkowskich UE ok. 120 000 gospodarstw
domowych i 200 000 0sdb, stosujac najczesciej metode wywiadu bezposredniego badz telefonicznego. Od 2006 r. badania
wykorzystania ICT we wszystkich krajach Unii Europejskiej prowadzone sa na podstawie rozporzadzenia nr 808/2004 doty-
czacego statystyk Wspdlnoty w sprawie spoteczenstwa informacyjnego, ktére tworzy jednolity system miedzynarodowej
statystyki w tej dziedzinie, aby umozliwi¢ dokonywanie poréwnan wskaznikéw z zakresu ICT.

2.1. Zakres podmiotowy i przedmiotowy badania
2.1.  Subjective and objective scope of survey

Zakres podmiotowy

Jednostkg obserwacji w badaniu wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach domowych
jest gospodarstwo domowe z przynajmniej jedng osoba w wieku 16-74 lata. Badaniu nie podlegaja gospodarstwa domowe
w obiektach zbiorowego zakwaterowania (internat, hotel robotniczy, dom rencisty, klasztor itp.), z wyjatkiem gospodarstw
domowych pracownikéw zamieszkatych w tych obiektach z tytutu wykonywanej pracy (np.: kierownik hotelu, dozorca).
Gospodarstwa domowe obywateli obcego panstwa zamieszkujacych w Polsce stale lub przez dtuzszy okres i postugujacych
sie jezykiem polskim biorg udziat w badaniu. W kazdym gospodarstwie domowym badaniu podlegaja wszystkie osoby
w wieku 16-74 lata.

Gospodarstwo domowe — jest to zespdt osdb spokrewnionych ze sobg lub niespokrewnionych, mieszkajacych razem i wspol-
nie utrzymujacych sie (gospodarstwo domowe wieloosobowe) lub osoba utrzymujaca sie samodzielnie, bez wzgledu na
to czy mieszka sama, czy tez z innymi osobami (gospodarstwo domowe jednoosobowe). Cztonkowie rodziny mieszkajacy
wspdlnie, ale utrzymujacy sie oddzielnie, tworza odrebne gospodarstwa domowe. Wielko$¢ gospodarstwa domowego jest
okreslana liczbg os6b wchodzacych w jego skfad.

Do sktadu gospodarstwa domowego zalicza sie:
e osoby mieszkajace razem w gospodarstwie domowym i wspdlnie utrzymujace sie, przebywajace badz zamierzajace
przebywac¢ w gospodarstwie domowym przez okres co najmniej roku,

e o0soby nieobecne w gospodarstwie domowym z racji pracy zawodowej, jesli dochody z pracy tych oséb przekazy-
wane s rodzinie na utrzymanie,

¢ 0soby nieobecne w gospodarstwie domowym, w wieku do 15 lat wigcznie, pobierajace nauke poza miejscem za-
mieszkania, mieszkajace w internatach lub w domach prywatnych,

e o0soby nieobecne w gospodarstwie domowym w okresie badania, przebywajace w zaktadach opiekuriczo-wycho-
wawczych, w domach opieki lub szpitalach, jezeli ich rzeczywisty i/lub zamierzony okres pobytu poza gospodar-
stwem domowym jest krétszy niz rok.

Do sktadu gospodarstwa domowego nie zalicza sie:

e 0s6b nieobecnych w gospodarstwie domowym, w wieku powyzej 15 lat, pobierajgcych nauke poza miejscem za-
mieszkania, mieszkajacych w internatach, domach akademickich lub w domach prywatnych,
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e 0s6b przebywajacych w zaktadzie karnym,

e 0s6b nieobecnych w gospodarstwie domowym w okresie badania, przebywajacych w zaktadach opiekunczo-wy-
chowawczych, w domach opieki lub w szpitalach, jezeli ich rzeczywisty lub zamierzony okres pobytu poza gospo-
darstwem domowym jest dtuzszy niz rok,

e 0s0b przebywajacych w gospodarstwie domowym w okresie badania (gosci), obecnych w gospodarstwie domo-
wym lub zamierzajacych w nim przebywac przez okres krétszy niz rok,

¢ |okatoréw, w tym ucznidéw i studentdw na stancji (z wyjatkiem sytuacji, gdy sa oni traktowani przez badane gospo-
darstwo domowe jako cztonkowie gospodarstwa),

e 0s6b wynajmujacych pokdj lub t6zko, na okres pracy w danej miejscowosci (dotyczy to takich prac, jak np.: meliora-
cje, pomiar gruntdw, wyrab laséw, budowa),

e 0s0b mieszkajacych wspdlnie z gospodarstwem domowym, zatrudnionych przez to gospodarstwo, np.: pomocy
domowych, robotnikéw rolnych, uczniéw i praktykantow w zawodzie.

Zakres przedmiotowy

Przedmiotem badania jest wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach domowych i wsrod
0s6b indywidualnych.

Pytania w polskich kwestionariuszach sa tworzone na podstawie okre$lonego przez Eurostat kwestionariusza modelowego.
Kwestionariusz modelowy powstaje we wspdétpracy Eurostatu i krajow cztonkowskich. Podczas spotkan w tzw. Grupach
Roboczych oraz Grupach Zadaniowych, w sktad ktérych wchodza koordynatorzy badan krajowych (Polske reprezentuja
pracownicy z Urzedu Statystycznego w Szczecinie), ustalana jest struktura kwestionariusza na podstawie zdefiniowanych
wspdlnie pytan i odpowiedzi. W posiedzeniach uczestnicza rowniez przedstawiciele Komisji Europejskiej oraz OECD pro-
ponujacy nowe tematy, ktére powinny zostac objete badaniem.

W polskim kwestionariuszu dla gospodarstw domowych (zgodnie z kwestionariuszem modelowym) znajdujg sie pytania
dotyczace:
e dostepu gospodarstwa domowego do Internetu,

¢ rodzaju potaczen internetowych (informacje o dostepie szerokopasmowym i rozréznienie potgczen stacjonarnych
i mobilnych),

e przyczyn nieposiadania dostepu do Internetu w domu.

W polskim kwestionariuszu dla oséb (zgodnie z kwestionariuszem modelowym) znajduja sie pytania dotyczace:

e korzystania z Internetu (kiedy ostatnio?, jak czesto?),
e korzystania z Internetu za pomoca urzadzen przenosnych,

e celéw korzystania z Internetu (w podziale na: komunikowanie sig, dostep do informacji, udziat w sprawach spotecz-
nych i politycznych, prace, kreatywnos¢, rozrywke),

e korzystania z chmury, stron i aplikacji do organizowania zakwaterowania i transportu,
e korzystania z e-administracji (cele korzystania, powody niewysytania formularzy),

e zakupow przez Internet (kiedy ostatnio?, rodzaje zakupionych lub zamoéwionych towaréw i ustug, pobieranie lub
dostep do produktéw bezposrednio z sieci, kraj pochodzenia sprzedawcéw, wartos¢ zakupow, napotkane proble-
my, wykonywane czynnosci finansowe),

e umiejetnosci informatycznych,
e korzystania z urzagdzen Internetu rzeczy.
Oproécz podstawowego zestawu pytan, Eurostat corocznie dodaje moduty umozliwiajace szczegétowe zbadanie wybra-

nego aspektu spoteczenstwa informacyjnego. Ponadto do polskich kwestionariuszy wiaczono na state pytania na uzytek
krajowy, dotyczace:

e powodoéw niekorzystania z Internetu,
¢ miejsca korzystania z Internetu,
e wydatkéw gospodarstw domowych na ICT (w podziale na sprzet komputerowy, oprogramowanie).
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W Aneksie (tablica 1 i 2) zaprezentowano zakres przedmiotowy badania gospodarstw domowych poczawszy od 2005 r.

Odbiorca danych z badania Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnej w gospodarstwach domowych oraz wsréd
0s6b indywidulanych sa podmioty zainteresowane monitorowaniem rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, w szczegélno-
$ci: Ministerstwo Cyfryzacji, Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, jednostki
samorzadu terytorialnego (JST), urzedy wojewddzkie, przedsiebiorstwa sektora teleinformatycznego, Srodowisko naukowe,
media, obywatele oraz organizacje monitorujace realizacje zadan publicznych.

Przyktady wykorzystania wskaznikéw dotyczacych wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych w strategiach, do-
kumentach itp. obejmujg miedzy innymi: Strategie Rozwoju Kraju, Strategie Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego Polski
Wschodniej, Krajowg Strategie Rozwoju Regionalnego 2010-2020, Strategie ,Europa 2020”, Europejska Agende Cyfrowa,
Narodowy Plan Szerokopasmowy.

2.2. Metoda badania
2.2.  Survey method

Metoda badania

Wykorzystanie ICT w gospodarstwach domowych jest badaniem reprezentacyjnym, ankietowym, realizowanym metoda
wywiadu bezposredniego (przez ankieteréw) oraz za pomoca ankiety internetowej. Po rozpoczeciu badania respondenci
majg mozliwo$¢ samodzielnego wypetnienia kwestionariusza na specjalnie przygotowanej stronie internetowej. Jezeli nie
wypetnig ankiety lub wypetnig ja btednie wtedy ankieterzy odwiedzg i przeprowadza wywiad bezposredni. Udziat w ba-
daniu jest dobrowolny. Badanie w gospodarstwach domowych odbywa sie w kwietniu i maju kazdego roku. Wyjatkiem
byto pierwsze badanie pilotazowe przeprowadzone w lipcu 2004 r. W badaniu stosowanych jest kilka okreséw odniesienia
w zaleznosci od rodzaju pozyskiwanych informacji. Zbierane informacje dotycza ostatnich trzech miesiecy (co powinno
pokrywac sie z pierwszym kwartatem danego roku, w celu zapewnienia poréwnywalnosci miedzynarodowej), ostatnich
dwunastu miesiecy oraz stanu na dany dzien.

Losowanie proby

W badaniu stosuje sie dwustopniowy schemat doboru préby z warstwowaniem na pierwszym stopniu. Najpierw losowane
sg jednostki pierwszego stopnia (JPS), a nastepnie — mieszkania.

JEDNOSTKI PIERWSZEGO STOPNIA (JPS) sa wyznaczone na podstawie rejonéw statystycznych okreslonych na potrzeby
spiséw powszechnych. W miastach JPS obejmuja co najmniej 250 mieszkan, a na obszarach wiejskich — co najmniej 150.

WARSTWOWANIE oznacza podziat badanej populacji na kategorie zwane warstwami, w celu zwiekszenia efektywnosci
schematu losowania — umozliwia to uzyskanie wynikéw obarczonych mniejszymi btedami losowymi.

Jednostki pierwszego stopnia sg podzielone na 206 warstw, uwzgledniajacych podziat na podregiony oraz klasy wielkosci
miejscowosci. W najwiekszych miastach utworzono po kilka warstw poprzez pofgczenie sasiadujacych ze soba dzielnic. Duze
miasta z reguty stanowity samodzielne warstwy. W przypadku mniejszych miast i terenéw wiejskich, warstwy stanowity
grupy miast podobnej wielkosci lub terenéw wiejskich nalezacych do jednego podregionu.

Do préby wybiera sie JPS przy zachowaniu nastepujacych zasad:

e liczba JPS wybranych z danej warstwy jest w przyblizeniu proporcjonalna do liczby mieszkan w danej warstwie,

e prawdopodobienstwo wyboru kazdego JPS do préby jest proporcjonalne do liczby mieszkarh w nim istniejacych
(wobec losowo uszeregowanych JPS stosuje sie procedure systematycznego doboru przy uzyciu metody Hartleya-
-Rao).

Do badania wykorzystuje sie probe o liczebnosci 675 JPS wylosowang dwa lata przed badaniem oraz prébe o takiej samej
liczebnosci 675 JPS — wylosowana na rok przed badaniem.

W drugim etapie w kazdym z wylosowanych JPS losuje sie metoda losowania prostego po sze$¢ mieszkan do préby zasad-
niczej i po szes¢ mieszkan proby rezerwowej. Ogdlna liczba mieszkan w prébie zasadniczej wynosi 8100.
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Uogolnienie wynikow

W badaniach reprezentacyjnych badana jest tylko niewielka czes¢ populacji, a informacje uzyskane od zbadanych gospo-
darstw domowych i 0séb uogdlnia sie na cata populacje, czyli mnozy przez odpowiednio wyliczone liczby zwane wagami.

W pierwszej kolejnosci oblicza sie wagi dla kazdego gospodarstwa domowego wynikajgce z losowania:

mdwh
waga, = ———

los lmh

gdzie:
mdwh - liczba mieszkan w warstwie,

Imh - liczba wszystkich odwiedzonych mieszkan w warstwie, czyli zaréwno tych, w ktérych udato sie przeprowadzi¢ ankiete,
jak tych, w ktérych sie nie udato.

Wagi z losowania sumuja sie do nieco wiekszej liczby niz liczba mieszkan. Jest to estymowana liczba gospodarstw (niektore
mieszkania zawierajg wiecej niz jedno gospodarstwo). Nastepnie wagi z losowania poddaje sie korekcie w dwdch etapach.
Jako pierwsza dokonywana jest korekta ze wzgledu na kompletnos¢. Pierwsza czynnoscia wykonywang w zwigzku z tym
jest wyznaczenie wartosci Ra oraz Rg. W tym celu wykorzystujemy informacje o realizacji zawarte w zmiennych Y1,Y2, Y3
i Y4 (Kwestionariusz dla gospodarstwa domowego SSI-10G, Dziat Y - ,Realizacja wywiadu”).

Ra (wspotczynnik skontaktowania) to stosunek liczby gospodarstw, z ktérymi nawigzano kontakt (Y1=1) do liczby wszystkich
gospodarstw (Y1=1,2), zwyjatkiem tych, ktére maja Y2=1,2,3,4 (nie ma takiego adresu, mieszkanie niezamieszkane, likwidacja
lub zmiana przeznaczenia mieszkania), czyli ktérych po prostu nie ma. Liczby gospodarstw sg obliczone przy pomocy wag
zlosowania, przy czym pod uwage brane jest tylko jedno gospodarstwo z mieszkania.

(Y1=1)
T (Y1=1,2)-(Y2=1,2,3,4)

Rg (wspodtczynnik odpowiedzi) to stosunek liczby gospodarstw, w ktérych przeprowadzono wywiad (Y3=1) do liczby go-
spodarstw, z ktérymi sie skontaktowano (Y1=1), z wyjatkiem tych, w ktérych nie ma oséb w wieku 16-74 lata (Y4=1) i tych
przypadkéw, w ktérych w danym mieszkaniu znajduje sie inne gospodarstwo niz w poprzednim roku (Y4=6).

. (Y3=1)
& (Y1=1)-(Y4=1,6)

Nastepnie dla kazdego mieszkania wage zlosowania dzielimy przez wspétczynniki Ra i Rg. Tak otrzymang wage nazywamy wi.

waga_los
W o= —
! R, xR,
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Powyzsza korekta wykonywana jest w szesciu klasach miejscowosci:

Warszawa,

Krakéw, £6dz, Poznan, Wroctaw oraz Gdansk, Gdynia i Sopot,
pozostate miasta powyzej 100 tys. mieszkancéw,

miasta od 20 tys. do 100 tys. mieszkancow,

vk N =

miasta do 20 tys. mieszkancow,

6. wies.
Kolejnym etapem jest kalibracja wag. Dane zewnetrzne do kalibracji dotycza gospodarstw domowych i oséb. Tworzonych
jest 12 klas gospodarstw i 24 klasy oséb. Jesli chodzi o gospodarstwa domowe to kryterium podziatu jest liczba oséb w go-
spodarstwie (gospodarstwa jedno-, dwu-, trzy-, cztero-, piecio- i szescio- lub wiecej osobowe) i miejsce zamieszkania miasto-

-wies. Dane o liczbie gospodarstw posiadajacych w swoim skfadzie co najmniej jedng osobe w wieku 16-74 lata pochodzity
z Narodowego Spisu Powszechnego 2011 (NSP 2011).

Jedli chodzi o osoby, to podziat na grupy przebiega wg kryteriéw ptci, wieku oraz miejsca zamieszkania: miasto, wie$. Dane
te pochodza z Bazy Demografia, i zostaty skorygowane o liczbe oséb zamieszkatych w obiektach zbiorowego zakwatero-
wania z NSP 2011.

Celem kalibracji jest jak najmniejsze ,poprawienie” wagi w1 tak aby iloraz ostatecznej wagi w2 do wagi w1 byt jak najblizszy
jednosci, a jednoczesnie, aby uogdlnienia za pomoca ostatecznych wag odtwarzaty ustalone dane zewnetrzne.

Osobno ustala sie wagi dla oséb. Poczatkowo do kazdej z 0séb przyporzadkowuje sie wage w2 gospodarstwa, do ktérego

dana osoba nalezy. Nastepnie koryguje sie ja uwzgledniajac braki odpowiedzi oséb w klasach: miasto/wies, pte¢, grupa
wieku (razem 24 klasy).

R to stosunek liczby 0séb, ktére zostaty zbadane (Y1=1, 2) do liczby wszystkich oséb w zbadanych gospodarstwach: W tym
miejscu wykorzystujemy informacje o realizacji zawarte w zmiennej Y1 (Kwestionariusz indywidualny SSI-101, Dziat Y - ,Re-
alizacja wywiadu”).

(Y1=1,2)
(Y1=1,2,3)
w2

waga_0s = —
&a- R

Precyzja wynikéw

Wyniki badan reprezentacyjnych zawsze obarczone sg btedami losowymi, wynikajgcymi z faktu badania niewielkiej czesci
populagji i uogdlniania wynikéw na catos¢. Miarg tych btedéw, zastosowang do wynikéw tego badania, jest btad standar-
dowy oraz wspdtczynnik zmiennosci (CV). Minimalna wartos¢ btedu z reguty wystepuje przy danych dla kraju ogétem,
a najwieksza - przy danych w tych grupach spoteczno-ekonomicznych, ktére sa mato liczne w catej populacji (np. gospo-
darstwa domowe z jedng osobg dorosta i dzieckiem lub dzie¢mi ponizej 16 roku zycia) lub, w ktérych dane zjawisko jest
mato rozpowszechnione (np. kontakt z administracjg publiczng poprzez wysytanie wypetnionych formularzy wsréd oséb
po 65 roku zycia, zakup lub sprzedaz akgcji, obligacji wsréd oséb z wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym itp.).
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2.3. Charakterystyka narzedzi zbierania danych
2.3.  Characteristics of data gathering tools

Wzory kwestionariuszy i narzedzia zbierania danych
W badaniu wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych korzysta sie zdwdch rodzajéw kwestionariuszy:

e SSI-10G - kwestionariusz gospodarstwa domowego,
e SSI-101 - kwestionariusz indywidualny.

Kwestionariusze wykorzystywane w badaniu posiadajg scisle okreslona formute. Nagtowek stanowi symbol wojewddztwa,
numer gospodarstwa domowego, logo Gtéwnego Urzedu Statystycznego wraz z adresem kontaktowym, symbol badania
i jego nazwa. W dalszej czesci znajduja sie dziaty odpowiadajace zakresowi przedmiotowemu badania. W kwestionariuszu
SSI-101 (kwestionariusz indywidulany) przedostatni dziat dotyczy charakterystyki ankietowanej osoby. Ostatnim dziatem
w obu kwestionariuszach jest dziat dotyczacy realizacji wywiadu zakonczony ewentualnymi uwagami ankietera, datg
przeprowadzenia badania i czasem trwania wywiadu. Aktualne wzory kwestionariuszy dostepne sg na stronie internetowej
http://stat.gov.pl/ w zaktadce Badania gospodarstw domowych i rolnicze.

Techniki zbierania danych
Badanie jest realizowane za pomocg metod CAPI oraz CAWI/CAII.

Do rejestracji danych ankieterzy wykorzystuja laptopy z oprogramowaniem typu CAPI (Computer Assisted Personal Inte-
rview — wspomagany komputerowo wywiad bezposredni), bedacym elektroniczng wersjg ankiet, wraz z systemem kontroli
wprowadzanych danych pod wzgledem spéjnosci logicznej i rachunkowej. Zebrane wyniki sa nastepnie przesytane przez
Internet do centralnej bazy danych w celu dalszego przetwarzania. System ten utatwia prace ankieterom i znacznie zmniejsza
liczbe btedéw nielosowych powstajacych na etapie gromadzenia danych. Dzieki temu systemowi catkowicie wyelimino-
wane zostaty btedy generowane przez poprzednio uzywany system OCR oraz btedy dajace sie przewidziec i ujg¢ w postaci
odpowiednich warunkéw logicznych w zatozeniach do kontroli danych.

Na potrzeby niniejszego badania opracowano réwniez dedykowang aplikacje CAWI/CAIl do pozyskiwania danych od re-
spondentow.

Aplikacja odwzorowuje kwestionariusze SSI-10G Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach
domowych - kwestionariusz gospodarstwa domowego oraz SSI-101 Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
w gospodarstwach domowych - kwestionariusz indywidualny, ktére dzieki elektronicznej implementacji s3 w znacznym
stopniu spersonalizowane i inicjalnie zasilane indywidualnymi informacjami dotyczacymi kazdego z podmiotéw objetych
badaniem. Aplikacja jest przeznaczona do pracy w przegladarce internetowej, a dzieki integracji z systemem zarzadzania
badaniami ankietowymi CORstat korzysta z szeregu ustug zwigzanych z uwierzytelnianiem oraz monitorowaniem przebiegu
realizacji badania.

Przed przystapieniem do budowy aplikacji CAWI/CAIl okresla sie zatoZenia bazujace na $ciezkach przejs¢ opracowanych na
potrzeby CAPI. Szczegbétowo opisuje sie funkcjonalnosci aplikacji o istotnym znaczeniu dla oséb pracujacych w srodowisku
przegladarki internetowe;j.

Prace w ramach tworzenia aplikacji CAWI/CAIl podzielone sa na cze$¢ serwerowg (obstuga serweréw baz danych, serweréw
aplikacyjnych) oraz cze$¢ wizualna (prezentacja aplikacji w przegladarce internetowej).

Cze$¢ serwerowa pracuje na serwerze Tomcat, w ktérym implementuje sie aplikacje CAWI/CAIl napisang w jezyku Java.
Komunikacja z aplikacjg odbywa sie poprzez serwisy APl typu REST. Dane sa przechowywane w bazach danych SQL Server
i Cassandra.

Czes¢ wizualna pisana jest przy zastosowaniu narzedzi wykorzystujacych jezyk JavaScript — Vue.js wraz z bibliotekg kom-
ponentéw widoku Vuetify.js. Uzyte jezyki programowania to JavaScript w standardzie ES6, HTML i CSS. Styl widoku oparto
o standard Material Design. Technologie towarzyszace to m. in. Webpack (do budowania aplikacji w jezyku JavaScript), Vuex
(implementacja architektury Flux do zarzadzania stanem aplikacji), vuex-persist (do utrwalania stanu aplikacji w pamieci
przegladarki uzytkownika).
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Po stworzeniu aplikacji poddaje sie ja testowaniu majacemu na celu sprawdzenie poprawnosci zastosowanych walidacji
oraz ogolnej organizacji badania na stronie internetowej. Jesli testowanie wykaze rozbieznosci, to zostaja one skorygowa-
ne przed rozpoczeciem badania, tak aby zakorczy¢ prace nad wersjg produkcyjng. Zostaje ona opublikowana na stronie
https://cs.stat.gov.pl/SSI-10/.

Dzieki zastosowanej technologii aplikacji internetowej zapewniona zostaje neutralnos$¢ technologiczna narzedzia (respon-
dent moze uruchomi¢ aplikacje w dowolnym srodowisku systemowym oferujagcym dostep do Internetu), bez koniecznosci
instalowania na swoim komputerze jakichkolwiek dodatkowych sktadnikow, ktére mogtyby wywota¢ watpliwosci pod
wzgledem bezpieczenstwa informatycznego, a w konsekwencji zmniejszy¢ zainteresowanie badaniem.

Elastyczna konstrukcja i nowoczesne rozwigzania techniczne pozwalajg uzna¢, ze w badaniu tym stosuje sie narzedzie o wy-
sokim potencjale innowacyjnosci, ktére moze by¢ praktycznie rozwijane w toku kolejnych badan o zblizonym charakterze.

Dostep do aplikacji formularza elektronicznego wymaga potwierdzenia uprawnien i tozsamosci uzytkownikéw. Na pod-
stawie otrzymanej kartoteki w systemie CORstat zostaja wygenerowane dane uwierzytelniajace uzytkownikéw z loginem
i hastem, a nastepnie przekazane do dystrybucji. Skuteczne zalogowanie do aplikacji jest potwierdzane wyswietleniem
ekranu startowego z danymi identyfikacyjnymi podmiotu (jednostki gtéwnej), co Swiadczy, ze uzytkownik pracuje na rzecz
wiasciwego podmiotu. Z tego miejsca, przy pomocy przycisku sterujgcego ,Wypetnij” uzytkownik przechodzi do meryto-
rycznej czesci formularza.

Aplikacja formularza elektronicznego w badaniu SSI-10 Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospo-
darstwach domowych podzielona jest na moduty funkcjonalne, wyswietlane w kolejnych widokach w obrebie jednej strony
www, zaprojektowanych w spdjnym uktadzie graficznym, nadajacym aplikacji ergonomiczny i przyjazny z punktu widzenia
cech uzytkowych charakter. Warto wspomnie¢, ze zapewniono responsywnos¢ aplikacji, ktéra umozliwia prace na wielu
typach urzadzen m.in. PC, tablet, telefon.

2.4. Wybrane zmienne wystepujace w badaniu
2.4. Selected variables used in the survey

Gospodarstwa domowe z dostepem do Internetu
Dostep do Internetu dotyczy zaréwno stacjonarnego, jak i mobilnego tacza internetowego.

Do stacjonarnych taczy zaliczane sg pofaczenia przewodowe lub bezprzewodowe, np. DSL, ADSL, VDSL, w sieci telewizji
kablowej, poprzez facza swiattowodowe, facza satelitarne, publiczne tacza radiowe (Wi-Fi).

Do potaczen mobilnych zaliczane sg potaczenia przez sie¢ telefonii komaérkowej, np. w technologii 3G lub 4G, za pomoca
karty SIM lub modemu USB, telefonu komérkowego lub smartfona jako modemu.

Gospodarstwa domowe ponoszace wydatki na sprzet komputerowy i oprogramowanie.
Do sprzetu komputerowego zaliczane sa:

e sprzet komputerowy (zestawy komputerowe, laptopy),

¢ podzespoty komputerowe (ptyty gtdéwne, procesory, dyski i napedy, kosci pamieci RAM, karty graficzne, muzyczne
itp., zasilacze, obudowy, przewody),

e urzadzenia umozliwiajgce komunikacje miedzy uzytkownikami a komputerami: monitory komputerowe, klawia-
tury, myszy, gtosniki (o ile zostaty one podtaczenie do komputera, a nie tylko np. do wiezy lub telewizora), kamery
internetowe itp.,

e sprzet telekomunikacyjny uzywany do taczenia sie z Internetem lub tworzenia domowych/sasiedzkich sieci kompu-
terowych: modemy (klasyczne analogowe modemy telefoniczne, modemy DSL lub modemy kablowe do stosowa-
nia w sieciach telewizji kablowej), routery, koncentratory i przetaczniki, stacje Wi-Fi, kable, przewody itp.,

e urzadzenia peryferyjne (drukarki, skanery, modemy, dyski wymienne, pamie¢ USB),
e akcesoria i materiaty eksploatacyjne (tusze lub tonery do drukarek, nosniki danych np. ptyty DVD).
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Do oprogramowania zaliczane sg gry i aplikacje.

Osoby korzystajace z Internetu w ostatnich 3 miesigcach.

Osoby niekorzystajace z Internetu.

Osoby regularnie korzystajace z Internetu.

Osoby regularnie korzystajace z Internetu to osoby, ktére korzystaja z niego co najmniej raz w tygodniu.
Osoby korzystajace z urzadzen przenosnych.

Do urzadzen przenosnych zaliczane sa smartfony (telefony komdrkowe), laptopy, tablety i inne urzadzenia mobilne (np.
odtwarzacz plikéw multimedialnych lub przenosna konsola do gier, czytnik e-bookéw, smartwatch).

Osoby korzystajace z Internetu do komunikowania sie.
Jako komunikowanie sie rozumiane jest wykonywanie nastepujacych czynnosci:
¢ wysyfanie i odbieranie e-maili,
e prowadzenie rozméw gtosowych lub wideo,
e korzystanie z serwiséw spotecznosciowych,
e wymiana wiadomosci tekstowych przez komunikatory internetowe.
Osoby wyszukujace informacje o towarach lub ustugach.
Osoby szukajace pracy, wysylajacych CV (curriculum vitae).
Osoby stuchajace muzyki przez Internet.
Osoby ogladajace telewizje przez Internet; korzystajacych z VOD.
Osoby korzystajace z ustug w ramach e-zdrowia.
Osoby korzystajace z bankowosci internetowej.
Osoby korzystajace z chmury.

Korzystanie z chmury rozumiane jest jako zapisywanie w przestrzeni dyskowej w Internecie dokumentéw, zdje¢, plikéw
muzycznych, wideo itp.

Osoby korzystajace z e-administracji.
Korzystanie z e-administracji rozumiane jest jako:
¢ wyszukiwanie informacji ze stron internetowych lub aplikacji,
e pobieranie/drukowanie formularzy urzedowych,
¢ wysylanie wypetnionych formularzy on-line.
Osoby niewysytajace formularzy urzedowych.
Osoby dokonujace zakupow dadbr i ustug przez Internet.
Osoby wykonujace czynnosci zwigzane z komputerem.
Do czynnosci zwigzanych z komputerem lub urzagdzeniem przenosnym zaliczamy:

e przenoszenie plikdéw pomiedzy komputerami lub innymi urzadzeniami,
¢ instalowanie oprogramowania lub aplikacji,

¢ zmienianie ustawien (opcji/preferencji w menu ,narzedzia”) dowolnego oprogramowania, programu operacyjnego
lub programéw zapewniajacych bezpieczenstwo.
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Osoby wykonujace czynnosci zwigzane z oprogramowaniem.

Do czynnosci zwigzanych z oprogramowaniem zaliczamy:

kopiowanie lub przenoszenie pliku i folderu,

korzystanie z zaawansowanych edytoréw tekstu,

tworzenie prezentacji lub dokumentow faczacych tekst, grafike, tabele lub wykresy,
korzystanie z arkuszy kalkulacyjnych,

korzystanie z programéw do edytowania zdje¢, plikéw wideo lub audio,

pisanie kodu w jezyku programowania.

Osoby korzystajace z urzadzen Internetu rzeczy.

2.5.

2.5.

Organizacja i zarzadzanie procesem realizacji badania
Organisation and management of the survey implementation

Urzad Statystyczny w Szczecinie przeprowadza badanie wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w go-
spodarstwach domowych oraz sprawuje nad nim nadzér merytoryczny. Organizacjg przetwarzania informacji, oprogramo-
waniem oraz naliczeniem tablic wynikowych zajmuje sie Centrum Informatyki Statystyczne;j.

Nadzér merytoryczny sprawowany jest w Osrodku Statystyki Nauki, Techniki, Innowacji i Spoteczenstwa Informacyjnego
przez zespot merytoryczny pracownikéw pod kierunkiem koordynatora badania.

Do obowigzkéw zespotu merytorycznego nalezy:

przygotowywanie programu badan statystycznych statystyki publicznej,
przygotowanie wzoréw kwestionariuszy do badania,

przygotowanie zatozen do kontroli logiczno-rachunkowej,
przygotowanie makiet tablic wynikowych wraz z algorytmami,
przygotowanie harmonogramu badania,

podziat zadan zwigzanych z realizacja badania,

nadzor nad przebiegiem badania,

kontrola btedéw w zbiorze,

analiza tablic z danymi rzeczywistymi i uogélnionymi,

zatwierdzenie zbioru ogdélnopolskiego,

przygotowanie makiet i danych do publikacji,

przygotowanie algorytmoéw do naliczenia danych dla Eurostatu,
weryfikacja poprawnosci plikéw naliczonych dla Eurostatu,

oznaczenie danych niewiarygodnych oraz tajemnicy statystycznej,
biezacy monitoring zagadnien dotyczacych spoteczenstwa informacyjnego,

wspotpraca z instytucjami na poziomie krajowym oraz z Eurostatem.

Zespot merytoryczny scisle wspdtpracuje z:

Departamentem Programowania i Koordynacji w zakresie tworzenia wzoréw formularzy, harmonograméw, zapi-
sow w PBSSP,

Centrum Informatyki Statystycznej w zakresie projektowania formularza elektronicznego, zatozen do systemu in-
formatycznego badania, naliczania tablic wynikowych oraz transmisji danych do Eurostatu,

Wydziatem Badan Ankietowych US w Szczecinie,

koordynatorami ankietyzacji w urzedach statystycznych w zakresie biezacego wyjasniania zagadnien i problemoéw
zwigzanych z realizacjg badania.
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Badanie we wszystkich wojewddztwach przeprowadzaja ankieterzy bedacy pracownikami urzedéw statystycznych. Do ich
obowiazkéw nalezy odwiedzenie wszystkich wylosowanych mieszkan (z préby zasadniczej) oraz przeprowadzenie wywiadoéw
we wszystkich znajdujacych sie w nich gospodarstwach. Mieszkania wylosowane do badania sg wykorzystywane w dwéch
edycjach badania, w dwoch kolejnych latach. Jezeli w pierwszym roku pod danym adresem nie zostat przeprowadzony
wywiad z powodu odmowy lub innej przyczyny, nalezy odwiedzi¢ to mieszkanie w kolejnym roku i ponowic prébe realiza-
¢ji badania. Obowiazkiem ankietera jest uzyskanie jak najwiekszej liczby wiarygodnych odpowiedzi, a takze zapewnienie
anonimowosci respondentow.

Realizacja badania musi by¢ przeprowadzona zgodne z opracowana do niego instrukcja oraz przestrzeganiem etyki za-
wodu statystyka, a w szczegélnosci zasad: poszanowania respondenta, catkowitego zachowania tajemnicy statystycznej
i ochrony zebranych danych — w mys$l ustawy z dnia 29 czerwca 1995 roku o statystyce publicznej (Dz. U.z 2018 r., poz. 997
z pbzniejszymi zmianami).

Praca ankieteréw kieruje koordynator odpowiadajacy za realizacje zadania na danym obszarze badawczym. Obszary wy-
dzielone sa zgodnie z podziatem terytorialnym kraju na wojewddztwa. Koordynatorom w ich pracy pomagaja inspektorzy.

INSPEKTOR - osoba wytoniona sposréd pracownikéw urzedu statystycznego, ktérej wiedza oraz doswiadczenie pozwala na
sprawowanie nadzoru nad przebiegiem procesu realizacji badania (ankietyzadcji, rejestracji danych, przesytu danych, analizy
i korekty) przez dana grupe ankieteréw.

KOORDYNATOR - osoba odpowiedzialna za prawidtowy przebieg badania, wtasciwe przeszkolenie ankieteréw i inspektoréw
oraz nadzdr nad ich praca. Jest ona pracownikiem urzedu statystycznego, posiada kompleksowa wiedze z zakresu meto-
dologii badan, socjologicznych aspektéw pracy ankietera oraz wptywu btedéw na jakos¢ danych. Ze wzgledu na zasieg
terytorialnego dziatania powotuje sie koordynatoréw w oddziatach oraz koordynatoréw wojewddzkich.

Przed rozpoczeciem badania do rodzin zamieszkujacych wylosowane mieszkania wysytany jest list Prezesa GUS oraz folder
prezentujacy wybrane wyniki z badania wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w latach poprzednich.
List Prezesa podkresla znaczenie tego badania dla statystyki publicznej, zacheca do samodzielnego wypetnienia ankiety
przez Internet, a takze zawiera podstawowe informacje o przebiegu badania i publikacji wynikéw oraz o gwarantowanej
w petni poufnosci zbieranych informacji.

2.6. Sposob prezentacji danych
2.6. Data presentation

Formy publikacji oraz bazy danych z dostepnymi wynikami

Wyniki badan upowszechniane sg przez Gtéwny Urzad Statystyczny w formie publikacji, informacji sygnalnych oraz tablic
wynikowych. Dostepne sa one na stronie internetowej GUS (www.stat.gov.pl). Gtéwna publikacja stanowigca analize danych
zebranych w badanym roku jest Spoteczeristwo Informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat (...). Podstawowy
zasob informacji publikowany jest takze w rocznikach statystycznych.

Do 2010 roku publikacje ukazywaty sie dla lat: 2004-2006, 2004-2007 i 2004-2008. Kolejne wydanie dotyczyto lat 2006-2010,
a nastepujace po nim edycje opracowywane s co roku i obejmuja okresy pieciu poprzednich lat.

Wyniki badan przekazywane sa réwniez do EUROSTATU, gdzie po zestawieniu ich z wynikami z pozostatych krajéow UE sa
upowszechniane. Podstawowg formg udostepniania informacji jest baza danych dostepna na stronie internetowej Eurostatu,
ponadto publikacje statystyczne (rowniez elektroniczne) oraz krotkie artykuty w formie newséw Products Eurostat News.

Najwazniejsze instrumenty udostepniania danych z badania wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych:
Strona GUS

Tablice - wybrane wskazniki (ogétem, wedtug wieku i ptci, wedtug wieku i wyksztatcenia, wedtug wyksztatcenia i ptci oséb,
wedtug statusu zawodowego 0s6b, wedtug typu gospodarstwa domowego, wedtug grup dochodowych gospodarstwa
domowego, wedtug rodzaju wykonywanego zawodu, wedtug klasy miejsca zamieszkania, wedtug klasy miejsca zamiesz-
kania i rodzaju aktywnosci ekonomicznej na terenach wiejskich, wedtug stopnia urbanizacji, wedtug korzystania z pomocy
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spotecznej i niepetnosprawnosci, wedtug rodzaju faczy internetowych w domu oraz regularnosci korzystania z Internetu,
wedtug makroregionéw NUTS 1 i klasy miejsca zamieszkania, wedtug wojewddztw i regionéw NUTS 2, wedtug Scian/re-
giondw i klasy miejsca zamieszkania).

Publikacja Spoteczernstwo Informacyjne w Polsce. Wyniki badan statycznych z lat (...)

Publikowana corocznie w grudniu, dostepna zarbwno w wersji papierowej, jak i elektronicznej. Zawiera wybrane wskazniki
w podziale na wiek, pte¢, regiony, wojewddztwa, wyksztatcenie, rodzaj aktywnosci zawodowej, miejsce zamieszkania, sto-
pien urbanizacji oraz poréwnania z krajami UE.

Folder Jak korzystamy z Internetu?

Publikowany corocznie w marcu, dostepny zarbwno w wersji papierowej, jak i elektronicznej. Zawiera wskazniki: dostep
do Internetu (w tym szerokopasmowy) w poréwnaniu z krajami UE, wykorzystanie Internetu do kontaktéw z administracjg
publiczng, zakupy przez Internet, cele wykorzystania Internetu, powody braku dostepu do Internetu.

Maty Rocznik Statystyczny Polski

Publikowany corocznie w lipcu, dostepny zaréwno w wersji papierowej, jak i elektronicznej. Zawiera wskazniki: wyposazenie
gospodarstw domowych w komputery, dostep do Internetu, dostep do Internetu szerokopasmowego, miejsce korzystania
z Internetu, cel korzystania z Internetu w podziale na klasy miejsca zamieszkania.

Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej

Publikowany corocznie w grudniu, dostepny zaréwno w wersji papierowej, jak i elektronicznej. Zawiera wskazniki: dostep
do Internetu (w tym szerokopasmowy), miejsce korzystania z Internetu, cele korzystania z Internetu w podziale na klasy
miejsca zamieszkania.

Strona Eurostatu

Tablice — wybrane wskazniki w poréwnaniu z innymi krajami, publikowane corocznie.

Publikacja Eurostatu Digital economy and society in the EU - a browse through our on-line world in figures
Zawiera wybrane wskazniki w poréwnaniu z innymi krajami, publikowana corocznie.

Bank Danych Makroekonomicznych

Zawiera wybrane wskazniki (wedtug klasy miejsca zamieszkania, poziomu wyksztatcenia, wedtug wybranych grup towaréw
i ustug), aktualizowane corocznie.

STRATEG

Zawiera wybrane wskazniki ogétem, aktualizowane corocznie.

Przekroje

Badanie gospodarstw domowych
Wyniki badania dotyczace gospodarstw domowych prezentowane sg w nastepujacych przekrojach:
Uktad E - wedtug typu gospodarstwa domowego

W tym przekroju wyréznia sie gospodarstwa z dzie¢mi ponizej 16 roku zycia oraz bez dzieci ponizej 16 roku zycia. Nastepnie
kazda z tych grup dzielona jest na gospodarstwa z jedng, dwoma i trzeba osobami dorostymi.

Uktad F - wedtug grup dochodowych gospodarstwa domowego po obliczeniu grup kwartylowych

Podziat gospodarstw domowych wedtug dochodéw na grupy kwartylowe polega na uszeregowaniu gospodarstw wedtug
wysokosci przecietnych miesiecznych dochodéw netto, a nastepnie na podzieleniu uzyskanego zbioru na cztery réwne czesci.

Pierwsza grupa kwartylowa obejmuje ¥4 gospodarstw o najnizszych dochodach, druga - gospodarstwa o dochodach
wyzszych niz w pierwszej, ale nadal ponizej wartosci dochodéw dzielacej zbidr gospodarstw na potowy, trzecia - ¥ gospo-
darstw o dochodach wyzszych niz w drugiej grupie, lecz niezaliczanych do czwartej grupy, ktéra zawiera % gospodarstw
o najwyzszych dochodach.
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Uktad F-q - wedtug grup dochodowych gospodarstwa domowego po obliczeniu grup kwintylowych

Podziat gospodarstw domowych wedtug dochodéw na grupy kwintylowe polega na uszeregowaniu gospodarstw wedtug
wysokosci przecietnych miesiecznych dochodéw netto, a nastepnie na podzieleniu uzyskanego zbioru na pie¢ réwnych czesci.

Pierwsza grupa kwintylowa obejmuje 1/5 gospodarstw o najnizszych dochodach, druga - gospodarstwa o dochodach
wyzszych niz w pierwszej, ale nadal ponizej wartosci dochodéw dzielagcej zbior gospodarstw na potowy, trzecia zawiera
zbiorowos¢ gospodarstw, ktérej dochody ksztattuja sie najblizej wartosci mediany czwarta - 1/5 gospodarstw o dochodach
wyzszych niz w trzeciej grupie, lecz niezaliczanych do piatej grupy, ktéra zawiera 1/5 gospodarstw o najwyzszych dochodach.

Uktad H - wedtug klasy miejsca zamieszkania
W badaniu wyrdznia sie trzy klasy miejsca zamieszkania:

e duze miasta - o liczbie mieszkancéw przekraczajacej 100 000,
* mniejsze miasta - o liczbie mieszkancéw nieprzekraczajacej 100 000,
e obszary wiejskie.

Uktad H-roln. - wedtug klasy miejsca zamieszkania i rodzaju aktywnosci ekonomicznej na terenach wiejskich

W tym przekroju wyrdznia sie gospodarstwa w podziale wg klas miejsca zamieszkania, tak jak w uktadzie H. Dodatkowo
w ramach obszaréw wiejskich wyréznia sie:

e gospodarstwa przynajmniej z jednym rolnikiem,
e gospodarstwa przynajmniej z jednym rolnikiem i bez 0séb pracujacych poza rolnictwem.

Uktad | - wedtug stopnia urbanizacji
Podziat gospodarstw domowych wedtug stopnia urbanizacji obejmuje trzy kategorie:

e obszary o wysokim stopniu zurbanizowania - zbiér sasiadujacych ze soba jednostek terytorialnych (lub pojedyncza
jednostka terytorialna), z ktérych kazda ma gestos¢ zaludnienia wyzsza niz 500 mieszkarncéw na km?, a ogdlna licz-
ba ludnosci wynosi przynajmniej 50 000 mieszkancow,

e obszary o $rednim stopniu zurbanizowania - zbior sasiadujacych ze sobg jednostek terytorialnych (lub pojedyncza
jednostka terytorialna), z ktérych kazda ma gestos¢ zaludnienia wyzsza niz 100 mieszkaricéw na km?i jednoczesnie
albo ogdlna liczba ludnosci zbioru wynosi co najmniej 50 000 mieszkaricéw, albo sasiaduje on z obszarem gesto
zaludnionym,

e obszary o niskim stopniu zurbanizowania - zbiér sasiadujacych ze soba pozostatych jednostek terytorialnych; nie-
mniej w przypadku zbioru jednostek terytorialnych o ogélnej powierzchni mniejszej niz 100 km?, ktéry ze wzgledu
na gestosc¢ zaludnienia i liczbe ludnosci powinien zosta¢ zaliczony do obszaréw o niskim stopniu urbanizacji, ale
jest catkowicie otoczony przez obszar gesto lub Srednio zaludniony to uwaza sie go za czes¢ odpowiednio obszaru
o wysokim lub $rednim stopniu urbanizacji.

Uktad M - wedtug makroregionéw NUTS 1 (NUTS 2016) i klas miejsca zamieszkania

W tym przekroju wyrdznia sie gospodarstwa w podziale wg klas miejsca zamieszkania (jak w ukfadzie H) oraz makroregio-
néw zgodnie z ponizszg klasyfikacja.
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I
Tablica 1. Podziat Polski wedtug makroregionow
Makroregiony Wojewoddztwa wchodzgce w sktad danego makroregionu

Centralny todzkie, Swietokrzyskie

Potudniowy Matopolskie, Slaskie

Wschodni Lubelskie, Podkarpackie, Podlaskie

Pétnocno-zachodni Wielkopolskie, Zachodniopomorskie, Lubuskie

Potudniowo-zachodni Dolnoslaskie, Opolskie

Potnocny Kujawsko-pomorskie, Warminsko-mazurskie, Pomorskie

Wojewoddztwo mazowieckie Mazowieckie

Zrédto: whasne

Uktad W - wedtug wojewodztw i regionéw NUTS 2 (NUTS 2016)
Zgodnie z klasyfikacjg NUTS 2.
Uktad S - wedtug scian/regionéw i klasy miejsca zamieszkania

W tym przekroju wyrdznia sie gospodarstwa w podziale wg klas miejsca zamieszkania (jak w uktadzie H) oraz regionow
(Polska zachodnia, centralna, wschodnia) — zgodnie z ponizszg klasyfikacja.

Tablica 2. Podziat Polski wedtug Scian/regionow
Sciany/Regiony Wojewddztwa wchodzace w sktad danego regionu
Polska wschodnia Lubelskie, Podlaskie, Podkarpackie, Swietokrzyskie, Warmifsko-mazurskie
Polska centralna Kujawsko-pomorskie, tédzkie, Matopolskie, Mazowieckie, Pomorskie, Slaskie
Polska zachodnia Dolnoslaskie, Lubuskie, Opolskie, Wielkopolskie, Zachodniopomorskie

Zrédto: whasne

Uktad T - wedlug regionéw lepiej i stabiej rozwinietych

Zgodnie z ponizsza klasyfikacja.

Tablica 3. Regiony Polski wedtug stopnia rozwoju
Wyszczegdlnienie Wojewddztwa wchodzgce w sktad danego regionu
Regiony lepiej rozwiniete Mazowieckie

Dolnoslaskie, Kujawsko-pomorskie, Lubelskie, Lubuskie, t6dzkie, Matopolskie, Opolskie,
Pomorskie, Podlaskie, Podkarpackie, Slaskie, Swigtokrzyskie, Warmifisko-mazurskie,
Regiony stabiej rozwiniete Wielkopolskie, Zachodniopomorskie

Zrédto: wrasne

Badanie oséb indywidualnych

Rezultaty badania dotyczace oséb sa prezentowane wedtug przekrojéw opisanych powyzej dla gospodarstw domowych
(oprécz przekrojow wg typu gospodarstwa domowego oraz wg klas miejsca zamieszkania i rodzaju aktywnosci ekonomicznej
na terenach wiejskich) oraz dodatkowo wedtug nastepujacych przekrojéw:

Uktad A - wedtug wieku i ptci
Wiek podawany jest w ukonczonych latach w przedziatach: 16-24, 25-34, 35-44, 45-54, 55-64, 65-74 lata.
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Uklad B - wedtug wieku i wyksztatcenia

W tym grupowaniu wyréznia sie trzy poziomy ukornczonego wyksztatcenia:

wyzsze, obejmujace osoby posiadajace dyplom licencjata, inzyniera lub magistra oraz osoby posiadajgce wyksztat-
cenie ze stopniem lub tytutem naukowym (doktor, doktor habilitowany, profesor),

Srednie, obejmujace osoby, ktére ukonczyty szkoty srednie, zasadnicze zawodowe oraz policealne,

gimnazjalne lub podstawowe, obejmujace osoby, ktére ukonczyty szkote podstawowa lub gimnazjum oraz niewiel-
ka grupe 0s6b nieposiadajacych zadnego wyksztatcenia.

Uktad C - wedtug wyksztatcenia i ptci osob

Uktad D - wedtug statusu zawodowego osob

1.

2.

Aktywni zawodowo:
a. pracujacy:
najemnie,
« nawiasny rachunek,
rolnicy,
b. bezrobotni;
Bierni zawodowo:
a. uczacy sie,

b. emeryci, rencisciiinni.

Uklad G - wedlug rodzaju wykonywanego zawodu

W tym grupowaniu wyrdznia sie pracujacych w zawodach nierobotniczych, robotniczych, zwigzanych z ICT. Jako zawody
zwigzane z ICT, Podrecznik Metodologiczny Statystyk Spoteczeristwa Informacyjnego Eurostatu rekomenduje uznawac za
specjalistéw ICT nastepujace grupy zawodoéw wg klasyfikacji ISCO 08:

25 Specjalisci do spraw technologii informacyjno-komunikacyjnych,

35 Technicy informatycy,

133 Kierownicy do spraw technologii informatycznych i telekomunikacyjnych,
2356 Instruktorzy technologii informatycznych,

7422 Monterzy i serwisanci instalacji i urzadzen teleinformatycznych.

Uktad J - wedtug korzystania z pomocy spotecznej i niepetnosprawnosci

W tym grupowaniu wyréznia sie podziat na korzystajacych z pomocy spotecznej, niepetnosprawnych oraz niepetnospraw-
nych korzystajacych z pomocy spotecznej.

Uktad K - wedtug rodzaju taczy internetowych w domu oraz regularnosci korzystania z Internetu
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Dostep do Internetu w domu:
szerokopasmowy,

+ waskopasmowy;

Korzystanie z Internetu:
regularnie - co najmniej raz w tygodniu,
nieregularnie;

Posiadajacy dostep szerokopasmowy i korzystajacy regularnie.
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2.7. Ewaluacja badania - wstepna ocena jakosci badania i wiarygodnosci danych
2.7.  Data evaluation - preliminary assessment of the survey quality and data reliability

Po zakonczeniu prac w terenie przez ankieteréw przeprowadzona zostaje kontrola logiczno-rachunkowa poprawnosci zbio-
réw w dwdch etapach - najpierw na poziomie wojewddzkim, a nastepnie — ogdélnokrajowym. Podczas kontroli inspektorzy
i koordynatorzy merytoryczni wyjasniaja niejasne sytuacje lub btedy w rejestracji danych z ankieterami. Wszystkie btedy
uznaniowe, ktére pozostaja w zbiorze, musza by¢ przeanalizowane przez ankieteréw i zaakceptowane przez koordynatoréw
wojewddzkich.

Nastepnie po przestanej informacji do Urzedu Statystycznego w Szczecinie o zatwierdzeniu zbioréw poszczegdlnych woje-
wodztw, odbywa sie kontrola poprawnosci oraz kompletnosci zbioréw na poziomie ogdélnopolskim. Prace nad kompletnosciag
zbioréw obejmujag rowniez imputacje brakujacych odpowiedzi, z wykorzystaniem odpowiednich metod statystycznych.
Imputacje (zastgpienie brakdéw danych wystepujacych w zbiorze danych sztucznie utworzonymi wartosciami imputacyjnymi)
stosuje sie jedynie w przypadku pozycyjnych brakéw danych (item nonresponse), tzn. braku odpowiedzi na pojedyncze
pytania dla danego gospodarstwa lub osoby. Imputacja nie obejmuje natomiast brakujacych rekordéw (unit nonresponse),
tzn. petnych danych dla gospodarstw lub 0s6b, z ktérymi wywiadu nie przeprowadzono.

Dopuszcza sie mozliwos¢ odmowy udzielenia odpowiedzi przez respondenta ze wzgledu na wrazliwy charakter zbieranych
informacji, np. na pytania o dochody gospodarstw domowych lub ich wydatki. W takim przypadku, podczas imputacji stosuje
sie metode hot-deck, nalezgcg do grupy metod stochastycznych (ktdre nie znieksztatcaja rozktadu zmiennych). Imputacja
metoda hot-deck polega na zastagpieniu brakujacych danych wartosciami od tzw. dawcéw, wylosowanych sposréd rekorddw
kompletnych. Oznacza to, ze imputowane wartosci brakujacych danych losowane byty sposréd rekordéw spetniajacych
okreslone kryteria podobienstwa, tj. rekordéw nalezacych do tej samej warstwy (grupy) imputacyjne;j.
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3. Badanie wykorzystania ICT w przedsiebiorstwach
3. Survey on ICT usage in enterprises

Badania dotyczace wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach prowadzone sa
w urzedach statystycznych krajéow cztonkowskich UE od 2002 r. W pierwszej edycji badania uczestniczyto 15 krajéw czton-
kowskich, a objeto nim tacznie ok. 137 tys. przedsiebiorstw zatrudniajacych 10 oséb i wiecej. W Polsce pierwsze badanie
przeprowadzono w 2004 r. Miato ono charakter pilotazowy i wzieto w nim udziat ponad 6 tys. firm dziatajagcych na obszarze
catego kraju. Od 2005 r. obowiazek prowadzenia badan we wszystkich krajach cztonkowskich naktadajg rozporzadzenia
nr 808/2004 oraz 1006/2009 ustanawiajace jednolity system miedzynarodowej statystyki spoteczenstwa informacyjnego.
Stanowg one podstawe do wpisania tych badan do programu badan statystycznych statystyki publicznej.

3.1. Zakres podmiotowy i przedmiotowy badania
3.1.  Subjective and objective scope of survey

Na potrzeby badan wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach pojecie jednostki
statystycznej okresla sie na podstawie definicji przedsiebiorstwa zawartej w rozporzadzeniu Rady (EEC) nr 696/93 z dnia
15 marca 1993 roku:

,Przedsiebiorstwo jest najmniejsza (potgczona) jednostka prawng i organizacyjna, ktéra wytwarza dobra i ustugi oraz korzysta
w pewnym stopniu z niezalezno$ci w podejmowaniu decyzji, szczegdlnie jezeli chodzi o dysponowanie wtasnymi srodkami
i zasobami. Przedsiebiorstwo prowadzi rézne rodzaje dziatalnosci na jednym lub kilku obszarach. Przedsiebiorstwo moze
by¢ wytacznie jednostka prawna.”

Zakres podmiotowy badan obejmuje jednostki z wyodrebnieniem:

e sektora spoza finansowego,
e sektora finansowego.
Przy wyborze jednostek do badan brane sg pod uwage nastepujace kryteria:
1. podstawowa forma prawna: osoba prawna, jednostka organizacyjna niemajgca osobowosci prawnej, osoba fizyczna
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza,

2.szczegdlna forma prawna: spétka partnerska, spétka akcyjna, spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, spotka jaw-
na, spotka cywilna, spétka komandytowa, spotka komandytowo-akcyjna, spétka przewidziana w przepisach innych
ustaw niz kodeks spotek handlowych i kodeks cywilny, przedsiebiorstwo panstwowe, spétdzielnia, oddziat przed-
siebiorstwa zagranicznego, przedsiebiorstwo bez szczegdlnej formy prawnej,

3. liczba pracujacych - 10 os6b i wiecej,
4.rodzaj prowadzonej dziatalnosci wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (do 2008 r. wedtug Polskiej Klasyfikacji Dzia-
talnosci 2004, od 2009 r. wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci 2007). Badaniami objete s podmioty, ktére prowa-
dza dziatalno$¢ gospodarcza zaklasyfikowang wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007) do nastepujacych
sekgji i dziatow:
-z sektora poza finansowego:
Sekcja C - przetworstwo przemystowe,

Sekcja D - wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodna, goragcg wode i powietrze do
uktadéw klimatyzacyjnych,

Sekcja E - dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacja,
Sekcja F - budownictwo,

Sekcja G - handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw samochodowych, wtaczajac motocykle,

Sekcja H - transport i gospodarka magazynowa,

Sekgja | - dziatalnos$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi,
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Sekcja J - informacja i komunikacja,

Sekcja L - dziatalno$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci,

Sekcja M - dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (bez dziatu 75 - weterynaria),

Sekcja N - dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos$¢ wspierajaca,

Sekcja S - pozostata dziatalnos¢ ustugowa — dziat 95.1 naprawa i konserwacja komputeréw i urzadzen peryferyjnych.

z sektora finansowego:
Sekcja K - dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa,

Przedsiebiorstwo jest zaréwno jednostka obserwacji, jak i jednostka analizy statystycznej. Przedmiotem badania jest wyko-
rzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach. Szczegétowy zakres przedmiotowy opraco-
wywany jest na podstawie formularza modelowego, do wdrozenia ktérego zobowiagzane s wszystkie kraje cztonkowskie.
Kwestionariusz modelowy powstaje we wspdétpracy Eurostatu i krajow cztonkowskich. Podczas spotkan w tzw. Grupach
Roboczych oraz Grupach Zadaniowych, w sktad ktérych wchodza koordynatorzy badan krajowych (Polske reprezentuja
pracownicy z Urzedu Statystycznego w Szczecinie), ustalana jest struktura kwestionariusza na podstawie zdefiniowanych
wspdlnie pytan i odpowiedzi. W posiedzeniach uczestnicza rowniez przedstawiciele Komisji Europejskiej oraz OECD pro-
ponujacy nowe tematy, ktére powinny zostac objete badaniem.

Z powodu dynamicznego rozwoju spoteczenstwa informacyjnego zapotrzebowanie na dane charakteryzujace ten rozwdj
jest ogromne. Wobec ograniczonej ze wzgledu na problem obcigzenia respondenta objetosci formularza modelowego,
zakres przedmiotowy czesciowo zmienia sie z roku na rok. Pewne zagadnienia badane sg stale, inne jednorazowo badz
w dwu- trzyletnich cyklach. W Aneksie (tablice 3 i 4) zaprezentowano zakres przedmiotowy badan przedsiebiorstw po-
czawszy od 2005 r.

Oproécz zagadnien istotnych na szczeblu europejskim, badaniu podlegaja rowniez kwestie kluczowe dla Polski. W trakcie
corocznych konsultacji dotyczacych programu badan statystycznych statystyki publicznej zgtaszane sa propozycje tematéw,
ktére powinny byc objete badaniem.

Wskazniki pozyskane z badan przedsiebiorstw stuzag monitorowaniu stopnia realizacji europejskiej strategii Monitoring Digital
Economy and Society 2016-2021, w ktérej za jeden z gtdwnych celéw przyjeto wdrazanie technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych w przedsiebiorstwach. Warto wspomnie¢ réwniez o strategii Digital Single Market, ktorej jednym z filarow jest
ufatwienie konsumentom dostepu do débr i ustug cyfrowych w catej Europie. Wskazniki wykorzystywane sg réwniez przez
organy administracji publicznej do weryfikacji strategii o zasiegu ogdélnopolskim i lokalnym takich jak: Program Operacyjny
Polska Cyfrowa, Krajowa Polityka Miejska, Strategia Sprawne Panstwo, Strategia Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego Polski
Wschodniej, Regionalne Programy Operacyjne. Do grona odbiorcéw danych zaliczy¢ nalezy rowniez placowki naukowe,
media, osoby indywidualne.

3.2. Metoda badania
3.2.  Survey method

Wskazniki dotyczace wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach pozyskiwane sg
w rezultacie dwéch odrebnie prowadzonych badan. Jedno z nich obejmuje przedsiebiorstwa sektora finansowego (zaklasyfi-
kowane zgodnie z PKD 2007 do sekcji K) i jest badaniem petnym. Drugie dotyczy przedsiebiorstw spoza sektora finansowego
(zaklasyfikowanych zgodnie z PKD 2007 do sekcji C-J, L-N, S) i jest badaniem reprezentacyjnym.

Operaty do badan generowane sg z Bazy Jednostek Statystycznych GUS na podstawie kryteriéw opisanych w czesci ,Zakres
podmiotowy i przedmiotowy badania”. W przypadku badania reprezentacyjnego operat stanowi podstawe do wylosowania
proby. Schemat losowania préby jest oparty na proporcjonalnej stratyfikacji w kazdej warstwie. Podstawowe warstwy wyzna-
czone sg ze wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnosci wedtug PKD (25 grup, zmienna RD) oraz wielkos$¢ zatrudnienia (3 klasy
wielkosci, zmienna WLK). Stosowane sg jednak wyjatki zgodnie z ktérymi do préby wigczane sg wszystkie przedsiebiorstwa:

e wktoérych liczba 0séb pracujacych przekracza 249 oséb,
ez przekrojow WLK*RD, ktorych liczebnos¢ jest mniejsza niz 200.
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Pozostata czes¢ proby alokuje sie w warstwach WLK*RD*WON*NTS1T (zmienne WON i NTS1 stuzg okresleniu lokalizacji
przedsiebiorstwa) rozwigzujac nastepujaca formute: nh=0,6*(alokacja proporcjonalna do wielkosci warstwy)+0,4*(alokacja
do pierwiastka z liczebnosci danej warstwy). Zastosowanie takiego sposobu alokacji proby (w celu poprawy precyzji) daje
nieznaczng nadreprezentacje najmniejszych warstw kosztem tych wiekszych, szczegdélnie w matolicznych przekrojach.

W badaniu pilotazowym w 2004 r. préba wynosita 6,5 tys. podmiotéw. W celu poprawy reprezentatywnosci préba zostata
zwiekszona prawie trzykrotnie. W 2019 r. roku liczyta 19,6 tys. podmiotéw, co stanowito 18% operatu. Kartoteka badania
petnego skfadata sie z blisko 1,3 tys. firm.

Kartoteka badania zawiera informacje dotyczace wylosowanych jednostek niezbedne do prawidtowego przeprowadzenia
badania na wszystkich jego etapach, m.in.:

¢ nazwe jednostki,

e dane kontaktowe i teleadresowe,

e forme prawna,

e forme wtasnosci,

e rodzaj prowadzonej dziatalnosci (wg dziatalnosci przewazajacej),

¢ informacje o lokalizacji jednostki (wg siedziby rejestrowej),

e liczbe pracujacych,

¢ dane kontaktowe osoby wypetniajacej sprawozdania GUS.

Ponadto w celu prawidtowej walidacji danych pozyskanych w biezacym badaniu oraz zachowania spéjnosci z innymi ba-
daniami w zakresie tych samych zmiennych w kartotece zgromadzone sg réwniez informacje na temat:

e odpowiedzi udzielonych przez przedsigbiorstwo w poprzedniej edycji badania, jesli zrealizowato obowiazek spra-
wozdawczy,

¢ odpowiedzi udzielonych przez przedsiebiorstwo w sprawozdaniach DG-1 i F-01 w zakresie zmiennych dotyczacych
liczby pracujacych i przychodéw, jesli zrealizowato obowigzek sprawozdawczy.

Wskazniki pozyskane z badania reprezentacyjnego powinny charakteryzowac cata populacje, w zwigzku z tym dane otrzymane
od respondentéw podlegajg procedurze uogdlniania, ktérej efektem sa tzw. wagi przypisane do kazdej jednostki znajdu-
jacej sie w prébie. Uogdlnienia dotyczg wszystkich zmiennych w badaniu. Stosowane sg klasyczne estymatory wynikajace
ze schematu losowania warstwowego. Wagi wyjsciowe (pierwotne) wynikaja z przyjetej alokacji w schemacie losowania
warstwowego i sg rowne ilorazowi liczebnosci operatu do liczebnosci wylosowanej préby w danej warstwie. Natomiast ze
wzgledu na wystepujace braki odpowiedzi przed uogdlnieniem wagi pierwotne musza zosta¢ odpowiednio skorygowane.
Korekta uwzglednia zjawisko braku odpowiedzi oraz informacje o przyczynach nie uzyskania danych od niektérych wylo-
sowanych podmiotéw. Uwzgledniajac informacje dla catej préby zawarte w symbolach RA (symbole realizacji uczestnictwa
w badaniu) wyznacza sie na poziomie warstw agregowanych do poziomu WLK (3 klasy wielkosci) x RD (rodzaje dziatalnosci
wedtug PKD) wspodtczynniki do korekty wag z losowania.

Mnoznik korygujacy oblicza sie za pomoca nastepujacej formuty:

Nlh + NZh + N3h

wk =
N

1h

gdzie:

N_h - oznacza wazona liczebnos¢ wylosowanej préby w danej zagregowanej warstwie (wszystkie RA),
N_1h — wazona liczebnos¢ proby zbadanej w zagregowanej warstwie (RA = 01),

N_2h - wazona liczbe jednostek, ktédre odmowity wypetnienia ankiety (RA = 22),

N_3h - wazona liczbe jednostek ze zagregowanej warstwy, z ktérymi nie nawigzano kontaktu (RA = 24).

35



SURVEY ON ICT USAGE IN ENTERPRISES
I

W powyzszej formule przy sumowaniu uzywa sie wag pierwotnych, wynikajacych z losowania. Mnoznik korygujacy stanowi
oszacowanie propordji liczby jednostek, ktére powinny by¢ zbadane w stosunku do liczby zbadanych jednostek w danej
warstwie, przy czym do grupy jednostek, ktére naleza do interesujacej nas populacji zaliczano wszystkie przypadki odmoéw
oraz w odpowiedniej proporcji czes¢ przypadkdw braku kontaktow.

Waga koricowa wynika z pomnozenia wagi pierwotnej przez mnoznik korygujacy.

Wyniki badan reprezentacyjnych zawsze obarczone sa pewnym btedem losowym. Uogélnianie wynikéw na podstawie
niewielkiej liczby przypadkéw prowadzi do pozyskania mato wiarygodnych danych. Zjawisko to okresla sie mianem ni-
skiej precyzji wynikéw. Miarg precyzji wynikéw stosowang w badaniu przedsiebiorstw niefinansowych jest wspoétczynnik
zmiennosci i btad standardowy. Zagadnienia dotyczace jakosci danych zostaty szerzej opisane w czesci ,Ewaluacja badania
— wstepna ocena jakosci badania i wiarygodnosci danych”.

3.3. Charakterystyka narzedzi zbierania danych
3.3.  Characteristics of data gathering tools

Badania Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach, prowadzone sg na Portalu Sprawoz-
dawczym GUS za pomoca kwestionariusza elektronicznego (metoda Computer Assisted Web Interview — CAWI), ktéry jest
podstawowym narzedziem zbierania danych. W przypadkach gdy przedsiebiorstwo nie posiada aktywnego konta na Portalu
Sprawozdawczym istnieje mozliwos¢ wypetnienia i przekazania formularza w formie papierowej. Ponadto respondent moze
spetni¢ obowigzek sprawozdawczy przekazujac niezbedne informacje statystykowi w formie wywiadu telefonicznego.

Formularze elektroniczne sg odwzorowaniem zestawdw danych (formularzy) SSI-01 oraz SSI-02 okreslonych w programie
badan statystycznych statystyki publicznej na dany rok. Zawieraja pytania dotyczace:

¢ wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych, obowiazujace w danej edycji badania (wiecej informacji
w czesci ,Zakres podmiotowy i przedmiotowy badania”),

¢ cech organizacyjno-prawnych,

e obcigzenia respondentow,

e przychoddéw przedsiebiorstw,

¢ danych identyfikacyjnych.

Udzielenie odpowiedzi nastepuje poprzez:

e zaznaczenie odpowiedniej opcji odpowiedzi lub wybor z listy, tzw. ,stownika”,
e wpisanie wartosci liczbowej w wyznaczone pole.

3.4. Wybrane zmienne wystepujace w badaniu
3.4. Selected variables used in the survey

Przedsiebiorstwa wykorzystujace komputery w celach biznesowych.

Do komputeréw zalicza sie komputery osobiste (PC), komputery przenosne (np. laptopy, notebooki, netbooki), tablety, inne
urzadzenia przenosne np. smartfony.

Pracownicy wykorzystujacych w swojej pracy komputer w celach biznesowych.
Przedsiebiorstwa zatrudniajace specjalistow ICT.

Do specjalistow z dziedziny ICT zalicza sie pracownikéw, dla ktérych praca w obszarze ICT jest gtéwnym zajeciem. Nie
nalezy utozsamiac tego terminu ze ,specjalistg ICT” w rozumieniu stanowiska pracy wg klasyfikacji zawodéw ISCO 08
(25 Specjalisci do spraw technologii informacyjno-komunikacyjnych, w podziale na: 251 Analitykéw systeméw kompute-
rowych i programistéw oraz 252 Specjalistéw ds. baz danych i sieci komputerowych). W badaniu istotne jest uchwycenie
szerszego kontekstu dotyczacego specjalistéw; czynnikiem kluczowym jest tu wykonywanie czynnosci zwigzanych z techno-
logiami informacyjno-komunikacyjnymi przez wiekszo$¢ swojego czasu pracy. Definicja jest wiec dos¢ elastyczna, niemniej
Podrecznik Metodologiczny Statystyk Spoteczeristwa Informacyjnego Eurostatu rekomenduje uznawac za specjalistow ICT
nastepujace grupy zawoddw wg klasyfikacji ISCO 08:
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¢ 133 Kierownicy do spraw technologii informatycznych i telekomunikacyjnych,

e 2152 Inzynierowie elektronicy,

e 2153 Inzynierowie telekomunikadji,

e 2166 Projektanci grafiki i multimediéw,

e 2356 Instruktorzy technologii informatycznych,

e 2434 Specjalisci do spraw sprzedazy z dziedziny technologii teleinformatycznych,
e 25 Specjalisci do spraw technologii informacyjno-komunikacyjnych,

e 251 Analitycy systemoéw komputerowych i programisci,

e 252 Specjalisci do spraw baz danych i sieci komputerowych,

e 35 Technicy informatycy,

e 351 Technicy do spraw technologii teleinformatycznych i pomocy uzytkownikom urzadzen teleinformatycznych,
e 352 Technicy telekomunikacji i urzadzen transmisyjnych,

e 7422 Monterzy i serwisanci instalacji i urzadzen teleinformatycznych.

Przedsiebiorstwa zapewniajace swoim pracownikom szkolenia w zakresie ICT — w podziale na szkolenia dla specjali-
stow ICT i pozostatych pracownikow.
Przedsiebiorstwa prowadzace rekrutacje specjalistow ICT.

Przedsiebiorstwa posiadajace trudne do obsadzenia stanowisko pracy dla specjalistow ICT.

Przedsiebiorstwa, w ktérych zadania zwiagzane z ICT na rzecz przedsigebiorstwa byty wykonywane przez pracowni-
kow przedsiebiorstwa i/lub przez podmioty zewnetrzne.

Do zadan zwigzanych z ICT zalicza sie utrzymanie infrastruktury ICT, wsparcie uzytkownikéw oprogramowania biurowego,
rozwoj i utrzymanie oprogramowania, systeméw zarzadzania biznesowego, rozwigzan typu Web, zapewnienie bezpieczen-
stwa ICT i ochrone danych. Jako rozwdj i utrzymanie oprogramowania nalezy rozumie¢ zaréwno tworzenie programéw od
podstaw dostosowanych do potrzeb przedsiebiorstwa, jak i niestandardowe adaptacje zakupionego gotowego oprogramo-
wania. Sam zakup gotowego standardowego oprogramowania bedgcego w regularnej sprzedazy (bez jego modyfikacji) nie
jest zadaniem zwigzanym z ICT, podobnie jak standardowe aktualizowanie regularnego oprogramowania antywirusowego.

Przedsiebiorstw posiadajace dostep do Internetu.

Dotyczy dostepu do Internetu poprzez tacze state (takze w sposéb bezprzewodowy, np. Wi-Fi) oraz potaczer mobilnych.
Pracownikcy wykorzystujacy w swojej pracy komputer z dostepem do Internetu w celach biznesowych.
Przedsiebiorstwa posiadajace szerokopasmowy dostep do Internetu.

Do tej kategorii zalicza sie state tgcza szerokopasmowe (np. ADSL, SDSL, VDSL, sie¢ swiattowodowa, siec telewizji kablowej,
publiczne Wi-Fi) oraz szerokopasmowe potgczenia mobilne (np. co najmniej 3G).

Przedsiebiorstwa wykorzystujace state tgcze szerokopasmowe w celu tgczenia sie zInternetem w celach biznesowych.

Do tej kategorii faczy zalicza sie technologie z rodziny DSL (ADSL, SDSL itp.) oraz inne, np. facze $wiattowodowe, facza w sie-
ciach telewizji kablowych, tacza satelitarne, state potaczenia bezprzewodowe.

Przedsiebiorstwa, ktorych maksymalna, okreslona w umowie, predkos¢ najszybszego statego tacza internetowego
miesci sie okreslonym przedziale:

e mniej niz 2 Mbit/s,

e przynajmniej 2, ale mniej niz 10 Mbit/s,

e przynajmniej 10, ale mniej niz 30 Mbit/s,

e przynajmniej 30, ale mniej niz 100 Mbit/s,

e przynajmniej 100, ale mniej niz 500 Mbit/s,

e przynajmniej 500 Mbit/s.
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Przedsiebiorstwa wykorzystujgce mobilne potaczenia szerokopasmowe w celu fgczenia sie z Internetem w celach
biznesowych.

Poprzez mobilne potaczenia rozumie sie wykorzystywanie urzadzen przenosnych (np. laptopy, tablety, smartfony) podta-
czonych do Internetu poprzez sieci komérkowe. Potaczerh mobilnych nie nalezy myli¢ z potgczeniami bezprzewodowymi
(np. Wi-Fi, Bluetooth).

Przedsiebiorstwa wyposazajace swoich pracownikéw w urzadzenia przenosne pozwalajgce na mobilne potaczenie
z Internetem poprzez komérkowe sieci telekomunikacyjne.

Pracownicy wyposazeni przez przedsiebiorstwo w urzagdzenia mobilne pozwalajace na mobilne potaczenie z Inter-
netem w celach stuzbowych.

Przedsiebiorstwa posiadajace strone internetowa.
Przedsiebiorstwa, ktérych strona internetowa posiada okreslone funkcjonalnosci.
Wyrdznia sie nastepujace funkcjonalnosci:

e prezentacja towaréw, wyrobéw lub ustug oraz cennikéw,

e zamawianie lub rezerwacja on-line, np. ,koszyk/wézek”,

¢ mozliwos¢ dostosowania do indywidualnych potrzeb lub projektowania on-line zamawianych towaréw, wyrobéw
lub ustug,

e sprawdzanie lub $ledzenie on-line stanu realizacji zaméwienia,

e personalizacja zawartosci strony dla czestych/statych uzytkownikéw,

¢ linki lub odwotania do profili przedsiebiorstwa w mediach spotecznosciowych,

¢ informacja o wolnych stanowiskach pracy lub mozliwo$¢ przesytania dokumentéw aplikacyjnych on-line.

Przedsiebiorstwa wykorzystujace media spotecznosciowe.
Wyréznia sie nastepujace rodzaje medidéw spotecznosciowych:
e serwisy spotecznosciowe (np. Facebook, LinkedIn, GoldenLine, Google+),
¢ blogilub mikroblogi prowadzone przez przedsiebiorstwo (np. Twitter, Blogger, Tumblr, Present.ly),

e strony umozliwiajgce udostepnianie multimediéw (np. YouTube, Flickr, Instagram, Pinterest, SlideShare, Snapchat),
¢ narzedzia wymiany informacji Wiki.

Przedsiebiorstwa wykorzystujace media spotecznosciowe w okreslonym celu.

Wyréznia sie nastepujace cele wykorzystania mediéw spotecznosciowych:
e tworzenie wizerunku przedsiebiorstwa lub marketingu produktéw (np. reklamowanie produktéw),
e otrzymywanie lub odpowiadanie na uwagi/komentarze i pytania klientéw,
e zaangazowanie klientow w proces rozwoju lub innowacji produktéw (wyrobdéw lub ustug),

e wspdtpraca z partnerami biznesowymi (np. z dostawcami) lub innymi organizacjami (np. organami administracji
publicznej, organizacjami pozarzadowymi),

¢ rekrutacja pracownikéw,

e wymiana pogladdw, opinii lub wiedzy wewnatrz przedsiebiorstwa.

Przedsiebiorstwa korzystajace z ustug elektronicznej administracji publicznej.

Elektroniczna administracja publiczna — administracja publiczna wykorzystujaca ICT, co w pofgczeniu ze zmianami organiza-
cyjnymii pozyskiwaniem nowych umiejetnosci przez jej pracownikéw stuzyé ma usprawnieniu ustug publicznych i proceséw
demokratycznych oraz silniejszego wsparcia programéw tworzonych przez tg administracje.
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Przedsiebiorstwa korzystajace z ustug elektronicznej administracji publicznej w okreslonym celu:

¢ oferowanie towaréw i materiatéw, wyrobéw lub ustug w elektronicznym systemie zamoéwien publicznych,

¢ sktadanie wypetnionych formularzy w formie elektronicznej (np. do ZUS-u, dostarczanie informacji statystycznych
do organéw administracji publicznej, sktadanie deklaracji VAT),

w tym dla wiecej niz 3 procedur/spraw urzedowych,

e zalatwienie spraw administracyjnych catkowicie droga elektroniczna (np. sktadanie deklaracji, rejestracja, prosba
o autoryzacje), bez dodatkowych dokumentéw papierowych (facznie z pfatnoscia, jezeli byta wymagana),

w tym dla wiecej niz 3 procedur/spraw urzedowych.

Przedsiebiorstwa wykorzystujace otwarte dane publiczne w celach biznesowych.
Otwarte dane publiczne to dane instytucji, urzedéw, z ktérych kazdy obywatel moze korzystac.
Przedsiebiorstwa wykorzystujace okreslone kategorie otwartych danych publicznych w celach biznesowych.
Wyréznia sie nastepujace kategorie otwartych danych publicznych:

e gospodarka i finanse,

e dane przestrzenne,

e transport,

e kultura, sport, rekreacja,

e $rodowisko,

e edukacja,

e inne.

Przedsiebiorstwa kupujace jakiekolwiek ustugi przetwarzania w chmurze obliczeniowej dostarczane przez Internet.

Ustugi chmury obliczeniowej oferujg mozliwos¢ korzystania ze skalowalnych ustug ICT przy zastosowaniu Internetu. Ustugi
Swiadczone w chmurze obliczeniowej moga obejmowac dostep do oprogramowania, korzystanie z okreslonej mocy obli-
czeniowej, przechowywanie danych.

Wymienione ustugi:

e dostarczane sa przy wykorzystaniu serweréw ustugodawcy,

¢ moga byc¢ skalowalne w gére lub w dot (skalowac mozna na przyktad liczbe uzytkownikéw czy tez ilos¢ przechowy-
wanych danych,

* moga by¢ zmieniane lub dostosowywane na wiasne zadanie (ang. on-demand self-service), tzn. bez koniecznosci
ingerencji ustugodawcy,

¢ moga podlegac formom ptatnosci takim jak abonament lub pfatnos¢ elastyczna dostosowana do ilosci i rodzaju
zakupionych ustug.

Przedsiebiorstwa kupujace okreslone ustugi w chmurze obliczeniowej dostarczane przez Internet.
Wyrdznia sie nastepujgce kategorie ustug w chmurze obliczeniowej:

e poczta elektroniczna,

e oprogramowanie biurowe np. Office 365,

¢ hosting bazy danych przedsiebiorstwa np. EnterpriseDB,

¢ przechowywanie plikéw np. Dropbox, Amazon S3,

e oprogramowanie finansowo-ksiegowe,

e oprogramowanie stuzace do zarzgdzania informacjami o klientach, tzw. CRM,

¢ moc obliczeniowa potrzebna do korzystania z aplikacji wykorzystywanych przez przedsiebiorstwo np. Amazon EC2.

39



SURVEY ON ICT USAGE IN ENTERPRISES
I

Przedsiebiorstwa wystawiajace lub wysytajacych okreslone rodzaje faktur.
Obecnie wyrdéznia sie nastepujace rodzaje faktur:
e faktury w formie elektronicznej o ustandaryzowanej strukturze nadajace sie do automatycznego przetwarzania
(np. systemy typu EDI, XML),

e faktury w formie elektronicznej nienadajace sie do automatycznego przetwarzania (np. e-mail z zatagcznikiem w for-
macie PDF, JPEG, TIF),

e faktury w formie papierowej (bez odpowiednikéw w formie elektronicznej).

Przedsiebiorstwa otrzymujace zamowienia na produkty lub ustugi sktadane przez strony internetowe lub aplikacje
mobilne.

Do sprzedazy poprzez strony internetowe zaliczy¢ nalezy zaréwno zamowienia sktadane przez klientéw za posrednictwem
strony internetowej przedsiebiorstwa (sklepu internetowego, extranetu, aplikacji mobilnej), jak rowniez zaméwienia otrzy-
mywane od klientéw za posrednictwem internetowych platform handlowych, serwiséw aukcyjnych i powigzanych z nimi
aplikacji mobilnych. Nie zalicza sie zamoéwien sktadanych za pomoca recznie pisanych wiadomosci e-mail.

Wartos¢ netto przychodow ze sprzedazy rocznej z realizacji zamoéwien otrzymanych przez strony internetowe lub
aplikacje mobilne.

Wartos¢ naktadow na ICT poniesionych w ciagu roku.
Rodzaje naktadéw na ICT:

e srodki trwate (w tym sprzet informatyczny, tj. komputery i urzadzenia peryferyjne oraz sprzet telekomunikacyjny),
¢ leasing finansowy urzadzen ICT,
e opracowanie we wtasnym zakresie i na wiasne potrzeby oprogramowana komputerowego lub modyfikacja zaku-
pionego wczesniej oprogramowania.
3.5. Organizacja i zarzadzanie procesem realizacji badania
3.5. Organisation and management of the survey implementation

Jednostka autorska realizujaca badanie wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstw
innowacyjnych jest Urzad Statystyczny w Szczecinie. Zesp6t koordynujacy stanowig pracownicy Osrodka Statystyki Nauki
Techniki, Innowacji i Spoteczenstwa Informacyjnego, ktérzy odpowiadaja za organizacje realizacji badania oraz opracowanie,
analize i prezentacje ich wynikéw. Do jego zadan nalezy réwniez doskonalenie metodologii badania, a przede wszystkim
dostosowanie jej do metodologii badan wspdlnotowych okreslonej przez Eurostat. Wigze sie to z koniecznoscig wspdtpra-
cy z Eurostatem oraz innymi krajami cztonkowskimi w zakresie definiowania wspoélnego zakresu przedmiotowego badan,
a zwilaszcza rozpoznawania i eksplorowania nowych zjawisk w zwigzku z dynamicznym rozwojem spoteczenstwa informa-
cyjnego. Do gtéwnych zadan koordynatoréw nalezy:

e przygotowanie zatozen doboru operatu i proby do badania,

o weryfikacja kartoteki badania,

e przygotowanie wzoréw formularzy do badania,

e przygotowanie zatozen do kontroli logiczno-rachunkowe;j,

e przygotowanie makiet tablic wynikowych wraz z algorytmami,

e przygotowanie harmonogramu badania,

e podziat zadan zwigzanych z realizacjg badania,

e nadzér nad przebiegiem badania (m.in. biezace wyjasnianie watpliwosci zgtaszanych przez statystykéw lub jed-
nostki sprawozdawcze),

e kontrola btedéw w zbiorze,
¢ analiza tablic z danymi rzeczywistymi i uogdélnionymi,
e zatwierdzenie zbioru ogélnopolskiego,
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e przygotowanie makiet i danych do publikacji,
¢ przygotowanie algorytméw do naliczenia danych dla Eurostatu,

e weryfikacja poprawnosci plikéw naliczonych dla Eurostatu, oznaczenie danych niewiarygodnych oraz tajemnicy
statystycznej,
¢ biezacy monitoring zagadnien dotyczacych spoteczenstwa informacyjnego.

Koordynatorzy scisle wspotpracuja z zespotem programistéw z Osrodka Inzynierii Danych w Urzedzie Statystycznym w Szcze-
cinie. Jego dziatania stanowia wsparcie w zakresie przetwarzania danych pozyskanych od respondentéw i przyczyniajg
sie do efektywnego opracowania i analizy wynikéw. Do zadan zespotu Osrodka Inzynierii Danych nalezy m.in. stworzenie
Systemu Informatycznego Badania i rozwijanie jego nowych funkcjonalnosci, ktére pozwalaja usprawnic¢ codzienng prace
statystykow i koordynatorow.

Za bezposredni kontakt z respondentem odpowiadaja statystycy bedacy pracownikami oddziatéw Urzedu Statystycznego
w Szczecinie, tj.:

e Oddziat w Koszalinie — w zakresie badania SSI-01,

e Oddziat w Stargardzie — w zakresie badania SSI-02.

Zajmuja sie oni réwniez rejestracja sprawozdan papierowych w Systemie Informatycznym Badania oraz prowadza wysytke
korespondencji papierowej, tj. powiadomien o obowigzku sprawozdawczym.
Realizacja badarn wymaga réwniez wspdtpracy z innymi jednostkami GUS:
¢ Urzedem Statystycznym w todzi - odpowiedzialnym za opracowanie graficzne wzoréw formularzy, losowanie pro-
by i uogdlnianie wynikéw badania,
¢ Centrum Informatyki Statystycznej — odpowiedzialnym za szacowanie precyzji wynikéw badania, stworzenie apli-
kacji do wszystkich badan na Portalu Sprawozdawczym, obstuge funkcjonalnosci Portalu Sprawozdawczego (wysy-
tanie powiadomien do jego uzytkownikdw, np. o natozonym obowiazku sprawozdawczym, o zblizajagcym sie termi-
nie realizacji obowigzku sprawozdawczego).
3.6. Sposob prezentacji danych
3.6. Data presentation

Wskazniki pozyskane z badan przedsiebiorstw prezentowane s wedtug ponizej wymienionych rodzajéw grupowan:

¢ klasa wielosci przedsiebiorstw;
wielkos¢ przedsiebiorstwa wyznaczana jest na podstawie liczby pracujacych. Wyréznia sie trzy klasy wielkosci przedsiebiorstw:

« przedsiebiorstwa mate — w ktérych liczba oséb pracujacych miesci sie w przedziale 10-49,
przedsiebiorstwa srednie — w ktorych liczba oséb pracujacych miesci sie w przedziale 50-249,
przedsiebiorstwa duze — w ktérych liczba pracujacych przekracza 249 oséb,

e rodzaj prowadzonej dziatalnosci gospodarczej; dane publikowane sg na poziomie sekgji, wybranych dziatéw, grup
i klas wyréznionych na podstawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007) spojnej z europejska klasyfikacja
NACE Rev.2.,

¢ forma wtasnosci; wyrdznia sie podziat na wiasnos¢ krajowa i zagraniczng, w oparciu o symbolizacje stosowang w Ba-
zie Jednostek Statystycznych,

e podziat terytorialny.

Dane s prezentowane zgodnie z podziatem administracyjnym na poziomie kraju i wojewddztw, a takze zgodnie z klasyfi-
kacja NUTS 2016 — na poziomach NUTS 1 (makroregiony) i NUTS 2 (regiony).

Warto podkresli¢, ze ze wzgledu na duze zapotrzebowanie informacyjne uzytkownikéw, wyniki badan przedsiebiorstw
publikowane sg juz pod koniec roku, w ktérym przeprowadzane jest badanie. Zapowiedz ,uwolnienia danych” stanowi
opracowanie sygnalne ukazujace sie w pazdzierniku danego roku Spofeczeristwo informacyjne w Polsce w ... r. Szczegbtowe
wyniki prezentowane sa w publikacji Spofeczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat ... wydawanej
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w grudniu oraz w tablicach wynikowych. Wymienione formy publikacji dostepne sg na stronie internetowej GUS w obszarze
tematycznym Nauka i technika. Spoteczenstwo informacyjne http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-
-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/, gdzie mozliwe jest réwniez korzystane zarchiwum, w ktérym
zgromadzone sg publikacje z lat ubiegtych. Wyniki badan przedsiebiorstw publikowane sg takze w:

e opracowaniach zbiorczych:
« Maty Rocznik Statystyczny Polski,
Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej,
Rocznik Statystyczny Przemystu,
+ Rocznik Statystyczny Wojewddztw,
Rocznik Statystyczny Wojewddztwa ...,
¢ internetowych bazach danych:
Baza Eurostatu https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/database,
«  Bank Danych Lokalnych https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/temat,
Strateg https://strateg.stat.gov.pl/dashboard/#/obszary-tematyczne/12,
¢ innych publikacjach okolicznosciowych, folderach itp.

3.7. Ewaluacja badania - wstepna ocena jakosci badania i wiarygodnosci danych
3.7.  Data evaluation - preliminary assessment of the survey quality and data reliability

Wyniki badan reprezentacyjnych obarczone sa zawsze pewnym btedem losowym. Wraz ze wzrostem liczby obserwacji
ros$nie precyzja badania, a wiec i pewnos¢, ze otrzymane wyniki dobrze opisuja rzeczywisto$¢. Analizujac rzadko wystepu-
jace zjawiska, wyniki okazuja sie by¢ niewiarygodne, ze wzgledu na fakt, ze sg uogolniane na podstawie niewielkiej liczby
przypadkéw. Miarg precyzji wynikéw stosowana w badaniu SSI-01 jest wspdtczynnik zmiennosci i btad standardowy. Wéréd
wystepujacych w obu badaniach przedsiebiorstw btedéw nielosowych wymienié nalezy btedy nadmiernego pokrycia oraz
przedmiotowe i podmiotowe braki odpowiedzi. Btedy nadmiernego pokrycia wystepuja, gdy w kartotece znajduja sie jed-
nostki, ktore sg poza zakresem badania lub w praktyce nie istnieja (np. jednostki zlikwidowane, nie wykreslone z operatu).
Udziat takich jednostek nie przekracza 1% wszystkich jednostek w kartotece. Przedmiotowe braki odpowiedzi dotycza
zmiennych pomocniczych (liczba pracujacych, przychody z dziatalnosci). Odsetek podmiotéw wykazujacych braki odpo-
wiedzi dla tych zmiennych wynosi nie wiecej niz 5% wszystkich przedsiebiorstw, ktdre spetniaja obowiazek sprawozdawczy.
W celu zminimalizowania btedéw brakujace dane pozyskuje sie z innych Zrédet:

e liczba pracujacych - z badania DG-1 lub rejestru BJS,
e przychody z dziatalnosci - z badan F-01/1-01, SP lub stosujac imputacje danych.

Odsetek rekordow wzgledem ktérych wykonuje sie imputacje pozycyjna nie przekracza 1% wielkosci zbioru wynikowego.

Stopien realizacji badania (kompletnos¢) wynosi ok. 25%. Najczestsza przyczyna podmiotowych brakéw odpowiedzi jest
odmowa uczestnictwa w badaniu, motywowana brakiem czasu lub niechecig spowodowang wizjg wypetniania dtugiego
i niezrozumiatego formularza. Problem obciagzenia respondentéw wystepuje takze w innych krajach, w zwiazku z czym
w trakcie prac grup roboczych i zadaniowych na szczeblu europejskim, przy definiowaniu nowych zagadnien, ktére stang sie
przedmiotem badan czyni sie starania by pytania byty jasno sprecyzowane, definicje klarowne, a odpowiedzi nie wymagaty
dtugiego czasu przygotowania.

Na szczeblu krajowym réwniez dazy sie do utatwienia respondentom wypetniania obowigzku sprawozdawczego, m.in. po-
przez tworzenie przyjaznych, funkcjonalnych i w jak najwiekszym stopniu spersonalizowanych formularzy elektronicznych.
Spersonalizowany formularz jest czesciowo wypetniony danymi pozyskanymi z innych sprawozdan, wczes$niej ztozonych
przez respondenta, aby unikna¢ koniecznosci podawania przez niego tej samej informacji wielokrotnie. Ponadto, w przy-
padku probleméw z wypetnieniem formularza, respondentowi umozliwia sie kontakt ze statystykiem, tzw. ,opiekunem?”,
ktéry ,prowadzi” go przez caty proces realizacji obowigzku sprawozdawczego.
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Zanim formularz elektroniczny zostanie udostepniony na Portalu Sprawozdawczym, poddany jest testom. Testowanie
opiera sie na ocenie uzytecznosci aplikacji oraz sprawdzeniu poprawnosci zaimplementowanych w niej regut walidacyjnych
zapewniajgcych kontrole logiczno-rachunkowa wpisywanych przez respondenta danych. Wystepujg dwa rodzaje regut:

e twarde - okreslajace wymagania, ktére respondent musi spetni¢, aby zatwierdzi¢ formularz,
¢ miekkie — majace charakter upomnien, zalecen, ktérych spetnienie nie jest wymagane do zatwierdzenia formularza.

Reguty walidacyjne sg opracowywane przed przygotowaniem aplikacji przez zesp6t koordynatoréw. W zwigzku ze zmienia-
jacym sie co roku zakresem przedmiotowym badan, musza by¢ one gruntownie zweryfikowane przed kazda kolejng edycja,
gdyz poprawnie dziatajaca aplikacja jest kluczowa w procesie zbierania dobrej jakosci danych.

Kontrola jakosci i poprawnosci danych odbywa sie takze po zamknieciu Portalu Sprawozdawczego, przy wykorzystaniu
Systemu Informatycznego Badania. Posiada on funkcjonalnosci wyszukiwania, filtrowania i generowania raportéw. Dzieki
nim mozliwa jest analiza kompletnosci i spdjnosci zbioru, wykrywanie przypadkéw odbiegajacych od zatozonej sytuacji
prawidtowej. Szybka diagnoza btedéw pozwala na natychmiastowe wdrozenie dziatart naprawczych. Najczesciej konieczne
jest nawigzanie kontaktu z respondentem celem uzyskania wyjasnien lub dokonania korekty w sporzagdzonym sprawozdaniu.
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Definicje podstawowych pojec stosowanych w badaniach

Wskazniki spoteczenstwa informacyjnego.
Definitions of the basic concepts used in research of the information
society indicators.

3G, 3G+ - oznaczenie sieci telefonii komérkowej trzeciej generacji budowanych w oparciu o technologie UMTS oraz jej
udoskonalenie (oznaczane 3G+) HSDPA. W odréznieniu od sieci drugiej generacji (2G) budowanych jeszcze gtéwnie z my-
$l3 o zapewnianiu uzytkownikom potaczen gtosowych, sieci 3G juz od poczatku s3 zaprojektowane w celu optymalizacji
przesytania danych.

4G, LTE - oznaczenie sieci telefonii komérkowej czwartej generacji, nastepcy sieci 3G. Jako najwieksze zalety tej sieci w po-
réwnaniu do sieci poprzedniej generacji nalezy wskaza¢ duzo wieksze osiggane predkosci przesytu danych oraz mniejsze
opoznienia. Siec zostata zaprojektowana, aby umozliwia¢ przesytanie duzej ilosci danych, w tym strumieniowa transmisje
plikéw wideo.

Administracja publiczna - dziatania przejete przez panstwo i realizowane przez jego zawiste organy, a takze przez organy
samorzadu terytorialnego, polegajace na zaspokajaniu zbiorowych i indywidualnych potrzeb obywateli, wynikajacych ze
wspotzycia ludzi w spotecznosciach'.

Administracja rzadowa - zesp6t organow petnigcych funkcje administracyjne, ktére sg kierowane przez Rade Ministrow?.

Administracja samorzadowa - zesp6t organéw publicznych powotanych do realizowania zadan panstwa w terenie. Samo-
rzad gminny, powiatowy czy samorzad wojewddztwa to utworzone z mocy prawa zrzeszenia wszystkich mieszkarncéw danej
gminy, powiatu czy wojewddztwa, majgce osobowos¢ prawng i wypetniajace zadania z zakresu administracji publicznej®.

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) - szerokopasmowa technologia cyfrowa pozwalajaca uzytkownikowi potaczy¢
sie z siecig komputerowa np. z Internetem, umozliwiajgca odbidr danych z szybkoscig wiekszg niz ich wysytanie, czyli asy-
metrycznie.

Aplikacja, program uzytkowy (application) — kazdy samodzielny program lub element pakietu oprogramowania, ktéry
nie jest zaliczany do oprogramowania systemowego (systemu operacyjnego). Przyktadami takich programéw sa: edytory
tekstow, arkusze kalkulacyjne, programy do obstugi baz danych, programy graficzne, programy do odtwarzania lub edycji
multimediéw itp. Zwykle do programéw uzytkowych nie zalicza sie gier komputerowych, chociaz z czysto technicznego
punktu widzenia nie ma réznicy pomiedzy gra a dowolnym innym programem.

Aplikacja mobilna - szczegdlny rodzaj aplikacji przeznaczony do dziatania na urzadzeniach przenosnych, jak smartfony
i tablety. Aplikacje moga by¢ instalowane na urzadzeniu przez producenta lub w trakcie korzystania z niego przez uzyt-
kownika. Dzielg sie na wiele grup (np. biurowe, reklamowe, rozrywkowe, handlowe), a do najpopularniejszych z nich mozna
zaliczy¢ aplikacje: pogodowe, bankowe, muzyczne oraz mapy i nawigacje.

Arkusz kalkulacyjny — program komputerowy stuzacy do sporzadzania za pomoca tabel obliczen finansowych, zestawien
statystycznych itp”.

Audiobook (ksiazka méwiona) — nagranie dZwiekowe zawierajgce odczytany przez lektora tekst publikacji ksigzkowej®.
Automatyczna wymiana danych - proces obejmujacy wysytanie i/lub otrzymywanie wiadomosci (np. zaméwien, faktur,

transakgji ptatniczych, opiséw produktéw, dokumentéw transportowych i deklaracji podatkowych) od nadawcéw zewnetrz-
nych, np. przedsiebiorstw, organéw administracji publicznej, instytucji finansowych.

Bankowos¢ internetowa - operacje bankowe dokonywane przez klienta za posrednictwem Internetu. Ustuga ta moze
pozwala¢ na bierny wglad w stan konta i ewentualne uzyskanie ogdlnych informacji na temat ustug bankowych lub na
aktywne dokonywanie operacji na rachunkach®.

Adam Bfas, Jan Bo¢, Jan Jezewski Administracja publiczna wyd. Kolonia Limited, Poznan, 2004.

Konstytucja RP art. 146 pkt 3.

E. Ochendowski, Prawo administracyjne, Torur 1999, Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa Dom Organizatora, s. 18-19.
https://sjp.pwn.pl/slowniki/arkusz%20kalkulacyjny.html [dostep: 08.07.2019]

https:/sjp.pl/audiobook [dostep: 01.07.2019]

Methodological Manual for statistics on the Information Society — households, Eurostat, 2018.
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Baza danych - uporzadkowany zbidr informacji z jakiej$ dziedziny wraz z narzedziami do ich gromadzenia, przeksztatcania
i wyszukiwania.

Bl (Business Intelligence) — Inteligentne Systemy Wspomagania Biznesu — zbiér praktyk, metodyk, narzedzi i technologii
informatycznych stuzacych zbieraniu i integrowaniu danych w celu dostarczania informacji i wiedzy wtasciwym osobom
we wiasciwym miejscu oraz we wtasciwym czasie’.

Blog (weblog) — dziennik, pamietnik internetowy — najczesciej na dedykowanej stronie internetowej, na ktérej autor umiesz-
cza datowane kolejno wpisy?®.

Catch-up TV - jest forma wideo na zyczenie; pozwala na ogladanie wybranych programoéw wyemitowanych juz przez stacje
telewizyjne. Programy te sg dostepne przez okres kilkunastu dni po ich pierwotnej emisji. Ustuga ta moze by¢ udostepniana
odbiorcy poprzez dekoder lub na stronie internetowej danego operatora.

Chmura - przestrzen dyskowa w Internecie, inaczej dysk w chmurze (ang. cloud computing) to wydzielone miejsce na dysku,
do ktérego przekazywane sg pliki np. z telefonu. Oznacza to, ze kazdy plik wgrany do folderu automatycznie jest kopiowany
na serwer. Dostep do tego typu zasobéw uzytkownik moze uzyska¢ niezaleznie od lokalizacji, za posrednictwem dowolnego
komputera podtaczonego do Internetu®.

CRM (Customer Relationship Management) — oprogramowanie stuzgce do zarzadzania relacjami z klientami.

Dane przestrzenne — wszelkie dane odnoszace sie bezposrednio lub posrednio do okreslonego potozenia lub obszaru
geograficznego™.

DSL (Digital Subscriber Line - cyfrowa linia abonencka) - rodzina technologii umozliwiajacych szerokopasmowe potaczenie
z Internetem przy uzyciu tradycyjnego, miedzianego kabla telefonicznego (ADSL, SDSL).

E-administracja — wykorzystanie technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych w administracji publicznej, w powia-
zaniu ze zmianami natury organizacyjnej i zdobywaniem nowych umiejetnosci w celu poprawienia jakosci Swiadczonych
ustug publicznych, wzmocnienia zaangazowania obywatela w procesy demokratyczne oraz poparcia dla polityki panstwa'.

e-book (ksigzka elektroniczna, e-ksigzka) — tre$¢ zapisana w formie elektronicznej, przeznaczona do odczytania za pomoca
odpowiedniego oprogramowania zainstalowanego w urzadzeniu komputerowym (np. komputer osobisty, czytnik ksigzek
elektronicznych, telefon komérkowy czy palmtop).

EDI - elektroniczna wymiana informacji, danych handlowych lub administracyjnych (faktury, przelewy, zaméwienia) po-
miedzy organizacjami lub przedsiebiorstwami.

Elektroniczne Zarzadzanie Dokumentacja (EZD) - system teleinformatyczny do elektronicznego zarzadzania dokumen-
tacja umozliwiajagcy wykonywanie w nim czynnosci kancelaryjnych, dokumentowanie przebiegu zatatwiania spraw oraz
gromadzenie i tworzenie dokumentéw elektronicznych™.

e-mail, poczta elektroniczna - ustuga polegajaca na przesytaniu wiadomosci obejmujacych tekst wraz z zatgcznikami
miedzy posiadaczami skrzynek e-mail za posrednictwem Internetu lub innych sieci komputerowych™.

ERP (Enterprise Resource Planning) — oprogramowanie do zarzadzania zasobami jednostki poprzez udostepnianie informacji
miedzy ré6znymi dziatami jednostki.

e-zdrowie (e-health) — sg to wszelkie zastosowania technologii teleinformatycznych w zapobieganiu chorobom, diagnostyce,
leczeniu, kontroli oraz prowadzeniu zdrowego stylu zycia. Narzedzia tego rodzaju stuzg miedzy innymi komunikacji miedzy
pacjentem a ustugodawcami z branzy opieki zdrowotnej, przekazywaniu danych pomiedzy poszczegélnymi instytucjami
oraz bezposrednim kontaktom zaréwno miedzy pacjentami, jak i pracownikami stuzby zdrowia. Moga one réwniez obej-

7  Methodological Manual for statistics on the Information Society, Eurostat, 2016.

8  https://www.techopedia.com/definition/5207/web-log-blog [dostep: 08.07.2019]

9  Methodological Manual for statistics on the Information Society - households, Eurostat, 2018.

10 Dyrektywa 2007/2/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dn. 14 marca 2007 r. ustanawiajaca infrastrukture informacji przestrzennej we Wspoélnocie
Europejskiej (Dz. Urz. UE L 108/1).

11 A.Dabrowska, M. Janos-Kresto, A. Wédkowski, E-ustugi a spoteczenstwo informacyjne, Warszawa 2009, Difin, s. 47.

12 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dn. 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukgji
w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz.U. 2011 nr 14 poz. 67).

13 http://staff.uz.zgora.pl/amajczak/sieci-komputerowe/PE.html [dostep: 08.07.2019]
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mowac sieci informacji na temat zdrowia, elektroniczne kartoteki, ustugi telemedycyny oraz przenosne lub nadajace sie do
noszenia na sobie urzadzenia komunikacyjne, stuzagce do wspomagania pacjenta i monitorowania jego stanu zdrowia'.

Faktura elektroniczna - dokument wykorzystywany do dokonywania transakcji droga elektroniczng, zawierajacy infor-
macje dotyczace naleznych ptatnosci®.

Gry komputerowe/gry wideo — programy stuzace do rozrywki. Czasami gier komputerowych/wideo w ogéle nie zalicza
sie do oprogramowania argumentujac, ze elementy oprogramowania, chociaz konieczne do dziatania gry, nie przesadzajg
o jej walorach uzytkowych. Zgodnie z tym punktem widzenia kluczowymi elementami w grze sg fabuta i walory estetyczne,
tak samo jak w przypadku filmoéw.

GSM (Global System for Mobile Communications) — najpopularniejszy obecnie standard telefonii komérkowej, w ktérym
zaréwno kanaty sygnalizacyjne, jak i mowy sa cyfrowe.

Handel elektroniczny, e-handel (e-commerce) - obejmuje transakcje przeprowadzone przez sieci komputerowe; w przy-
padku zaméwien oséb fizycznych — wytgcznie przez Internet. Towary i ustugi sg zamawiane elektronicznie, ale ptatnos¢
i dostawa zamowionego towaru lub ustugi moga by¢ dokonywane w dowolnej formie (takze poza siecig). Zamdwienia skta-
dane przez telefon, faks lub zwykte e-maile (nie przetwarzane automatycznie) nie sa traktowane jako handel elektroniczny'®.

HSDPA (High Speed Downlink Packet Access) — technologia przyspieszajaca pobieranie danych w sieciach telefonii komorko-
wej 3G (trzeciej generacji) bedaca udoskonaleniem technologii UMTS. Razem z technologia HSUPA (ang. High Speed Uplink
Packet Access), pozwalajaca przyspieszy¢ wysytanie danych, HSDPA jest czasem okreslana, jako technologia sieci 3G+ lub
Jturbo 3G". Oferuje mobilny, szerokopasmowy dostep do Internetu.

Internet - globalna, publiczna sie¢ komputerowa oparta na protokole komunikacyjnym TCP/IP. Sie¢ tg tworza miliony sieci
lokalnych i pojedynczych komputeréw z catego swiata. W ramach sieci Internet dostepne sa ustugi takie jak: WWW, poczta
elektroniczna, FTP itp.

Internet rzeczy (loT - Internet of Things) — jest to koncepcja, w ktérej kazde urzadzenie komputerowe, maszyny, budynki,
zwierzeta oraz ludzie majg unikatowe identyfikatory oraz posiadajg mozliwos¢ zbierania, a nastepnie przesytania miedzy
sobg danych poprzez wykorzystanie sieci Internet”. Obecnie gtéwne grupy urzadzen loT stanowia:

¢ elektronika noszona (ang. wearables), tj. wszelkie elementy ubioru, opaski, zegarki itp.

e urzadzenia inteligentnego domu (ang. smart home), tj. urzadzania i systemy o$wietlenia, ogrzewania, monitoringu,
bezpieczenstwa itp.

e urzadzenia elektroniki uzytkowej, np. lodéwki, piekarniki, ekspresy do kawy, wagi itp.'®

Intranet - wewnetrzna, wydzielona sie¢ przedsiebiorstwa oparta na rozwigzaniach stosowanych w Internecie, tj. tych sa-
mych standardach, protokotach i programach, obejmujaca swym zasiegiem wszystkie jednostki przedsiebiorstwa (biuro,
zaktady, filie).

Kabel swiattowodowy - rodzaj kabla stuzacego do przesytania sygnatéw, w ktérym nosnikiem informacji jest swiatto.

Komputer osobisty (personal computer, PC) - komputer przeznaczony dla jednego uzytkownika. Pojecie to obejmuje kom-
putery stacjonarne i urzadzenia przenosne (laptopy, netbooki), natomiast nie obejmuje niewielkich urzadzen podrecznych,
takich jak komputery podreczne (palmtopy, PDA).

Komputer przenosny, laptop (ang. lap — kolana, top — na wierzchu), zwany czasami notebookiem (z ang. notebook - no-
tatnik) — komputer mniejszy i Izejszy od stacjonarnego, wyposazony w ekran i klawiature stanowiace jego integralng czesc.
Moze by¢ zasilany z wbudowanej baterii lub korzystaé z zewnetrznego zrédta energii. Laptopy wykorzystuja te same jak
komputery stacjonarne systemy operacyjne, programy oraz moga posiadac takie same parametry techniczne.

Komputer stacjonarny (ang. desktop — na biurko) — komputer, ktéry ze wzgledu na swoje rozmiary i wage przeznaczony
jest do pracy w jednym miejscu. Monitor, klawiatura i inne urzadzenia zwiekszajace jego funkcjonalnos¢ (mysz, gtosniki itp.)
zwykle nie s zintegrowane z obudowa samego komputera.

14 https://www.prawo.pl/zdrowie/ehealth,235380.html [dostep: 08.07.2019]

15 Methodological Manual for statistics on the Information Society — households, Eurostat, 2018.
16 Methodological Manual for statistics on the Information Society — households, Eurostat, 2018.
17 Raport - Internet rzeczy w Polsce, IAB Polska, wrzesier 2015.

18 http://www.internet-of-things-research.eu/about_iot.htm [dostep: 08.07.2019]
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Komunikator internetowy — program stuzacy do wymiany wiadomosci w Internecie. Wiadomosci takie dostarczane sg
w bardzo krétkich odstepach czasu. W odréznieniu od poczty elektronicznej komunikatory nie tylko dostarczajg wiadomosci,
ale takze wymieniaja informacje o obecnosci uzytkownikéw w sieci, co sprzyja traktowaniu naprzemiennej wymiany wiado-
mosci jak zwyktej rozmowy. Obecnie komunikatory stuza do przesytania wiadomosci tekstowych, obrazkéw czy filmikéw,
ale takze do prowadzenia rozméw gtosowych i wideo.

Konie trojanskie, kody trojanskie, trojany - typ wirusa, ktory udaje, ze jest uzyteczny lub pomocny, podczas gdy w rzeczy-
wistosci uszkadza komputer i kradnie dane. Trojany czesto rozprzestrzeniajg sie za posrednictwem zainfekowanego zatacz-
nika e-mail lub poprzez pobieranie plikéw. Ukrywaja sie w darmowych grach, aplikacjach, filmach i kartkach z zyczeniami'™.

Logowanie - procedura identyfikacji pozwalajgca okreslonym uzytkownikom uzyska¢ dostep do komputera, sieci kompu-
terowej lub okre$lonej strony internetowej np. serwisu transakcyjnego banku internetowego. Zwykle logowanie wymaga
podania identyfikatora (loginu) i hasta®°.

Mobilny dostep do Internetu - wykorzystanie urzadzen przenosnych faczacych sie z Internetem za pomoca ruchomych
(komérkowych) sieci telefonicznych.

Netbook — mniejsza i Izejsza wersja komputera przenos$nego (laptopa) zajmujaca posrednie miejsce pomiedzy laptopami
i komputerami podrecznymi. Netbooki sa wyposazone w bezprzewodowe tacza internetowe i standardowe porty pozwa-
lajace podiaczy¢ do nich typowe komputerowe urzadzenia peryferyjne (myszy, dyski zewnetrzne, pamieci USB, drukarki
itp.), ale nie posiadaja wbudowanego napedu DVD. Parametrami technicznymi zwykle ustepuja laptopom i komputerom
stacjonarnym. Na potrzeby badania netbooki zaliczamy do komputeréw przenosnych (laptopow).

Online - wyrazenie pochodzace z jezyka angielskiego okreslajace stan albo tryb pracy komputera lub innego urzadzenia
elektronicznego polegajacy na podtaczeniu do sieci komputerowej (np. Internetu). W kontekscie korzystania z ustug lub
zamawiania czegos, termin ten oznacza - przez Internet, bezposrednio u dostawcy i na biezaco (w trakcie trwania pofaczenia).

Open Data - otwarte dane publiczne to dane wytworzone przez urzad administracji publicznej (lub na jego zlecenie),
ktore sg dostepne dla kazdego zainteresowanego do wykorzystania, przetwarzania i udostepniania w dowolnych celach.

Oprogramowanie (software) — catos$¢ instrukgji i procedur (programoéw) oraz powigzanych z nimi danych umozliwiajacych
komputerom i innym programowalnym urzadzeniom wykonywanie okreslonych funkgji. Oprogramowanie jest czesto
rozumiane jako synonim terminu program komputerowy, chociaz ma nieco szersze znaczenie - obejmuje takze programy
wykorzystywane przez inne urzadzenia. Do oprogramowania zalicza sie systemy operacyjne, programy uzytkowe (aplikacje),
programy do tworzenia programéw, programy sterujgce dziataniem réznych urzadzen (od telewizoréw i innego sprzetu
elektronicznego, kalkulatoréw, przez telefony komorkowe, do podzespotéw komputerowych np. nagrywarek DVD) - tzw.
firmware, a takze réznego rodzaju programy wykorzystywane przez urzadzania i systemy sieciowe, telekomunikacyjne itp.

Pharming - tworzenie fatszywych stron internetowych udajacych bezpieczne strony znanych instytucji np. banku, gdzie
nieSwiadomi uzytkownicy wprowadzajg wazne dane, takie jak identyfikatory i hasta dostepu, co nastepnie moze by¢ wy-
korzystane do kradziezy lub oszustwa. Przekierowanie na fatszywa strone internetowa odbywa sie automatycznie poprzez
zmiane ustawien przegladarki internetowej za pomoca ztosliwego programu lub skryptu?'.

Phishing - wytudzenie waznych danych, takich jak identyfikatory lub hasta dostepu, dane z kart kredytowych itp., poprzez
wysytanie e-maili rzekomo pochodzacych od bezpiecznych, znanych instytucji (np. banku, sklepu internetowego) zawiera-
jacych prosbe o podanie tych danych np. w celu potwierdzenia transakgji, odblokowania konta itp. Wiadomosci takie czesto
zawieraja link do fatszywej strony internetowej wygladajacej tak samo jak prawdziwa strona banku lub innej instytucji, lecz
stworzonej i zarzadzanej przez oszustow, ktérzy zdobywajg w ten sposéb informacje potrzebne do kradziezy lub innych
przestepstw?,

Plik - zbiér danych na dysku komputera lub innym nosniku (karta pamieci, pendrive, ptyta DVD itp.). Zawartos¢ pliku moze
by¢ dowolna: program, dokument edytora tekstéw, baza danych, arkusz kalkulacyjny, obraz, film itd.

Potaczenie szerokopasmowe (broadband connection) — rodzaj potaczen internetowych charakteryzujacych sie duza
predkoscia przeptywu informacji mierzong w kb/s (kilobitach na sekunde), Mb/s (megabitach na sekunde) lub w Gb/s

19  https://www.avast.com/pl-pl/c-trojan [dostep: 09.07.2019]

20  https:/sjp.pwn.pl/szukaj/logowa%C4%87%20si%C4%99.html [dostep: 09.07.2019]

21 Methodological Manual for statistics on the Information Society — households, Eurostat, 2018.
22 Methodological Manual for statistics on the Information Society — households, Eurostat, 2018.
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(gigabitach na sekunde). Ze wzgledu na szybki postep techniczny w tej dziedzinie telekomunikacji okreslenie granicznej
przeptywnosci (przepustowosci taczy cyfrowych), od ktérej dane potaczenie uznajemy za szerokopasmowe jest narazone
na dezaktualizacje wkrétce po przyjeciu definicji, dlatego we wspdlinotowych badaniach wykorzystania ICT potaczenia
szerokopasmowe definiuje sie na podstawie rodzaju faczy internetowych. Zgodnie z takg definicjg dostep szerokopasmowy
umozliwiaja technologie z rodziny DSL (ADSL, SDSL itp.), sieci telewizji kablowej (modem kablowy), telefony komérkowe
zobstuga przynajmniej 3G (UMTS, EDGE itp.) orazinne, np. facza satelitarne, state potaczenia bezprzewodowe (sie¢ radiowa).
Potaczenia szerokopasmowe umozliwiajg przekazywanie wysokiej jakosci obrazéw, filméw, ogladanie telewizji lub granie
w gry internetowe, telefonowanie przez Internet z mozliwosciag ogladania rozméwcy oraz pozwalaja na korzystanie z r6z-
norodnych zaawansowanych ustug internetowych.

Procesory tekstu (zaawansowane edytory tekstu) — program umozliwiajacy edycje i formatowanie tekstu, a takze tworze-
nie czy wstawianie do dokumentu innych obiektéw np. tablic lub wykreséw. W odréznieniu od prostych edytoréw tekstu,
stworzone dokumenty muszg zawierac takze informacje o sposobie ich wyswietlania i wygladzie postaci wydrukowanej.

Program antywirusowy (anti-virus, virus checking programme) — program komputerowy stuzacy do wykrywania i zwal-
czania wiruséw komputerowych, obecnie czesto przystosowany takze do zwalczania innych ztosliwych programéw, np.
programéw szpiegujacych, ,koni trojanskich”, rootkitow.

Router - urzadzenie petnigce role wezta komunikacyjnego w sieciach komputerowych stuzace do rozgatezienia potaczen
sieciowych oraz zarzadzania ruchem pakietéw danych w sieci. Proces kierowania przeptywem informacji w sieci kompute-
rowej nosi nazwe routingu.

SDSL (Symmetric Digital Subscriber Line) — szerokopasmowa technologia cyfrowa pozwalajgca uzytkownikowi potgczy¢ sie
zInternetem, umozliwiajaca odbior i wysytanie danych z taka sama predkoscia, czyli symetrycznie.

Serwis spotecznosciowy (social network service) - portal internetowy lub rozbudowana strona internetowa umozliwiajaca
nawigzywanie i podtrzymywanie relacji spotecznych z innymi uzytkownikami (np. znajomymi - ,Facebook”, kolegami z tej
samej szkoty — ,nk”, osobami o podobnych zainteresowaniach — , Twitter”, osobami o podobnych zainteresowaniach zawo-
dowych - ,LinkedIn”) albo pozwalajaca na wymiane i upublicznianie tresci multimedialnych (zdje¢, muzyki, filméw - np.
LYouTube"”). Serwisy spotecznosciowe zwykle pozwalajg na stworzenie profilu uzytkownika (zestawu publicznie dostepnych
informacji o danej osobie) oraz oferuja wiele narzedzi utatwiajacych komunikacje miedzy uzytkownikami (czaty, listy i fora
dyskusyjne, blogi, komunikatory internetowe) lub wyszukiwanie powigzanych informacji 2.

Sie¢ komputerowa (computer network) — grupa komputeréw lub innych urzadzen potaczonych ze soba w celu wymiany
danych lub wspétdzielenia ré6znych zasobéw, na przyktad:

e korzystania ze wspdlnych urzadzen, np. drukarek, skaneréw,

¢ korzystania ze wsp6lnego oprogramowania,

e korzystania z centralnej bazy danych,

e przesytania informacji miedzy komputerami (komunikaty, e-maile, pliki).

Smart TV - telewizor bezposrednio podfaczony do Internetu.

Smartfon (smartphone) - to telefony komérkowe z systemami operacyjnymi (np. Android lub iOS) taczace w sobie funkcje
telefonu komérkowego i komputera kieszonkowego. Zazwyczaj sa one wyposazone w ekrany dotykowe. Uzytkownicy moga
korzystac z Internetu na tych telefonach, w tym z aplikacji mobilnych?.

Smartwatch - elektroniczne urzadzenie mobilne typu wearables (elektronika noszona) z ekranem dotykowym, wielkosci
narecznego zegarka, spetniajace wszystkie funkcje tradycyjnego zegarka elektronicznego. Dodatkowo posiadajace niekto-
re funkcje smartfonu, takie jak wyswietlanie komunikatow z telefonu, sterowanie jego funkcjami (np. odbieranie rozméw,
kontrolowanie odtwarzacza muzycznego) oraz funkcje dodatkowe np. mierzenie tetna lub liczby wykonanych krokow.

Spam - niechciana wiadomos¢, ktéra reklamuje produkt lub ustuge. Elektroniczna wersja "$mieci". Tradycyjny spam dotyczyt
kont e-mail, obecnie powszechne s3 ataki w sieciach spotecznosciowych (np. Facebook), na blogach, czy na telefonach.
Spam ze wzgledu na duze rozmiary blokuje (zapycha) skrzynke poczty elektronicznej i utrudnia odnalezienie wiadomosci

23 Methodological Manual for statistics on the Information Society — households, Eurostat, 2018.
24 Methodological Manual for statistics on the Information Society — households, Eurostat, 2018.
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od znajomych i innej waznej korespondencji. O zaliczeniu danej wiadomosci do spamu decyduje odczucie uzytkownika
poczty elektronicznej lub innego programu komunikacyjnego - spamem jest to wszystko, czego dana osoba nie chciataby
otrzymywac?.

Specjalista ICT — pracownik, dla ktérego praca w obszarze technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) jest gtéwnym
zajeciem.

Strona internetowa, strona WWW (Website) — zbiér dokumentéw (zawierajacych zwykle oprécz tekstu takze grafike,
animacje itp.) w Internecie dotyczacy okreslonej tematyki, obejmujgcy dokument poczatkowy, zwany strong gtéwna i za-
zwyczaj powigzane z nim dalsze dokumenty - kolejne strony i odsytacze (hipertgcza) do innych stron. Strony internetowe sa
zapisane w jezyku HTML, odczytywanym przez programy zwane przegladarkami internetowymi, np. Mozilla Firefox, Google
Chrome, Microsoft Edge, Opera lub Safari.

System operacyjny (operation system) — oprogramowanie zarzadzajgce sprzetem komputerowym, tworzace srodowisko
do uruchamiania i kontroli wszystkich pozostatych programoéw (aplikacji). Wspétczesne systemy operacyjne posiadaja wiele
zintegrowanych aplikacji zwiekszajacych ich funkcjonalnos¢ oraz umozliwiajg sterowanie komputerem i programami dzieki
wykonaniu prostych operacji na ekranie za pomoca myszy lub innych urzadzen graficznych utatwiajacych komunikacje
z uzytkownikiem.

System Zarzadzanie Jakoscia ISO 9000 - zasady, procedury, metody, narzedzia, opisy stanowisk pracy, ludzi oraz relacji
pomiedzy nimi, ktérych zadaniem jest osiagniecie wyznaczonych celéw jakosci®.

Tablet PC - maty komputer przenosny wyposazony w ekran dotykowy i ekranowa klawiature. Rozmiarami wiekszy od smart-
fona. W praktyce w zaleznosci od rodzaju w wiekszym lub mniejszym stopniu taczy cechy zaréwno smartfona, jak i netbooka.

Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT - Information and Communication Technologies) - rodzina technologii
przetwarzajacych, gromadzacych i przesytajacych informacje w formie elektroniczne;j.

UMTS (Universal Mobile Telephone System) — technologia przesytania danych 3-ciej generacji w sieciach telefonii komorko-
wej. Umozliwia przesytanie dzwieku i obrazu w czasie rzeczywistym (ustugi multimedialne) oraz zapewnia szerokopasmowy
dostep do Internetu za posrednictwem telefonu komérkowego.

Urzadzenie przenosne - urzadzenie umozliwiajgce mobilny lub bezprzewodowy dostep do Internetu (np. notebook,
netbook, laptop, tablet, Smartfon, PDA).

Ustugi internetowe (Internet services) — termin oznaczajacy ustugi polegajace na dostarczaniu bezposrednio na kompu-
ter odbiorcy poprzez Internet gier, filméw, plikdéw muzycznych, programéw komputerowych i innych produktéw, a takze
opracowywanie i utrzymywanie firmowych serwiséw WWW, aplikacji baz danych i sklepéw wirtualnych, rejestracje domen
internetowych, hosting obejmujacy dostep do kont e-mailowych oraz utrzymywanie ww. systemoéw na serwerach przed-
siebiorstwa swiadczacego dana ustuge, a takze reklame i marketing w Internecie.

WCAG 2.0 na poziomie AA - wytyczne dotyczace dostepnosci tresci internetowych; zbiér rekomendacji, ktérych nalezy
przestrzegac, aby zapewnic dostep do tresci internetowych mozliwie szerokiej grupie uzytkownikéw, wiaczajac w to osoby
niepetnosprawne. Poziom AA - powszechnie uwazany za optymalny poziom dostepnosci; strony internetowe na poziomie
AA spetniaja okreslone warunki, ktére umozliwiajg do nich dostep szerokiej grupie uzytkownikéw, np. osobom niepetno-
sprawnym?.

Wideo na zadanie, wideo na zyczenie (Video on Demand, VOD) - ustuga umozliwiajgca ogladanie filmu, odcinka serialu,
programu (takze nadawanego na zywo) w wybranym czasie (p6zniejszym niz czas emisji).

Wideokonferencja - ustuga telekomunikacyjna polegajaca na wykorzystaniu urzadzen przesytajacych dzwiek i obraz do
prowadzenia rozmowy (konferencji) miedzy rozmoéwcami znajdujacymi sie w réznych miejscach.

Wideorozmowa - wykorzystanie sieci komputerowej np. Internetu do przesytania dZzwieku z mikrofonu i obrazu z kamery
internetowej w celu prowadzenia rozmowy miedzy dwoma uzytkownikami danej sieci z mozliwoscia ogladania rozmoéwcy.
Wiele komunikatoréw internetowych np. Skype oferuje takie mozliwosci swoim uzytkownikom.

25  https://www.avast.com/pl-pl/c-spam [dostep: 09.07.2019]
26 https:/mfiles.pl/pl/index.php/System_zarz%C4%85dzania_jako%C5%9Bci%C4%85
27 http://wcag20.widzialni.org/standard-wcag,m,mg148
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Wi-Fi (Wireless Fidelity) — zestaw standardéw stworzonych do budowy bezprzewodowych sieci komputerowych. Szcze-
go6lnym zastosowaniem Wi-Fi jest budowanie sieci lokalnych opartych na komunikacji radiowej, czyli WLAN (Wireless Local
Area Network).

Wirusy komputerowe - szkodliwe programy lub fragmenty kodu potrafigce ,zaraza¢” inne, pozyteczne programy (,nosi-
cieli”) w celu rozpowszechniania sie i atakowania kolejnych komputeréw. W mniej $cistym znaczeniu wirusami nazywane
sg wszystkie ztosliwe programy.

Wyroby ICT - produkty, ktére petnig funkcje przetwarzania informacji i przekazywania jej droga elektroniczna, jak réwniez
posiadajg mozliwosci transmisji i wyswietlania.

xDSL - zbiorcze okreslenie wszystkich technologii DSL, gdzie w miejsce x mozna podstawi¢ oznaczenie danego rodzaju
tacza, np. ADSL, IDSL, HDSL, SDSL.

Zapora internetowa, firewall (z ang. ,Sciana ogniowa”) - program komputerowy lub urzadzenie (np. odpowiednio skon-
figurowany router) stuzace do ochrony komputera lub catej sieci lokalnej (np. domowej) przed atakami z Internetu. Podsta-
wowe funkcje zapory internetowej to:

¢ filtrowanie przeptywu informacji pomiedzy chronionym komputerem lub siecia lokalng a Internetem,

¢ blokowanie préb pofaczen z okreslonych lokalizacji sieciowych (lub np. blokowanie wszystkich préb potaczen ini-
cjowanych z zewnatrz), blokowanie tacznosci sieciowej okreslonych programoéw lub wykorzystujgcej okreslone pro-
tokoty komunikacyjne,

e ukrywanie portéw komunikacyjnych — komputer lub sie¢ domowa nie sg wtedy ,widoczne” dla potencjalnych ,na-
pastnikow”,
e monitorowanie i rejestrowanie ruchu sieciowego do pdzniejszej analizy zagrozen.

Ztosliwe programy (malware od malicious software) — zbiorcza nazwa réznego rodzaju programéw tworzonych w celu za-
ktécenia pracy komputeréw lub innych urzadzen pracujacych w sieciach komputerowych, przejecia, kradziezy lub zniszczenia
danych lub zdalnego przejecia kontroli nad cudzymi komputerami. O zaliczeniu danego programu lub kodu do ztosliwego
oprogramowania przesadza szkodliwos¢ efektow jego dziatania np. jesli program do zdalnego zarzadzania komputerem
bedzie sSwiadomie i celowo zainstalowany przez uprawnionego uzytkownika w celu utatwienia sobie dostepu do wiasnych
zasobow - to bedzie zaliczany do programoéw uzytkowych. Jednak podobny program zainstalowany bez wiedzy i zgody
uzytkownika (np. w wyniku ataku wirusa komputerowego) w celu kradziezy poufnych danych lub wykorzystania danego
komputera do ataku na inne komputery lub sie¢ bedzie zaliczany do ztosliwego oprogramowania. Wspétczesnie wyste-
pujace ztosliwe programy czesto sg kombinacja wielu ich rodzajéw np. wchodzac na niebezpieczng strone internetowg
uzytkownik niechcacy uruchamia obecnego tam konia trojanskiego atakujacego przegladarke internetowg, co umozliwia
pobranie i uruchomienie wirusa stuzgcego do zainfekowania okreslonych plikéw systemu operacyjnego, backdoora i pro-
gramu szpiegujacego do przejecia kontroli nad komputerem i kradziezy danych oraz rootkita do ukrycia dziatalnosci tych
szkodliwych programoéw.
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Annex
Tablica 1. Badanie wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach
domowych - kwestionariusz gospodarstwa domowego (SSI-10G)
Zakres przedmiotowy 2005 2006 2007 2008 2009 2010 | 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Charakterystyka gospodarstwa X X X X X X X X X X X X X X X
domowego
Wydatki na technologie informa- X X X X X X X X X X X X

cyjno-telekomunikacyjne oraz
charakterystyka gospodarstwa
domowego?

Dostep do wybranych technolo- X X X X X X X X X X X X X X X
gii informacyjno-telekomuni-
kacyjnych

Wykorzystanie ICT przez dzieci®

Realizacja wywiadu

a Modut dodany na potrzeby krajowe.
Zrédto: whasne.

Tablica 2. Badanie wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach
domowych - kwestionariusz indywidualny (SSI-10l)

Zakres przedmiotowy 2005 2006 | 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 | 2018 | 2019

Korzystanie z komputera X X X X X X X X X X X X

Korzystanie z komputera i tele- X X X
fonu komérkowego
Korzystanie z Internetu

Cel korzystania z Internetu®

Korzystanie z zaawansowanych X
ustug dostepnych w Internecie
lub sieciach telefonii komér-
kowej

Mobilne korzystanie z Internetu X
i powszechny dostep

Bezpieczenstwo korzystania X X X X
zInternetu

Elektroniczna administracja X X X X X X X X X X X
publiczna

Transakcje handlowe przez X X
Internet

Korzystanie z handlu elektro- X X X X X X X X X X X X X
nicznego

Umiejetnosci korzystania z kom- X X X X X X X X X X X X X
puteraiInternetu

E-zdrowie (korzystanie z Interne- X X
tu w sprawach zwigzanych ze
zdrowiem)®

Korzystanie z ustug przetwarza- X X X X X X
nia w chmurze

a W latach 2006-2018 nie byto osobnego modutu ,Cel korzystania z Internetu”; pytania z jego zakresu wystepowaty w module ,Korzystanie z Internetu”.
b Modut dodany na potrzeby krajowe.
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Tablica 2. Badanie wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach
domowych - kwestionariusz indywidualny (SSI-10l)

(dok.)

Zakres przedmiotowy 2005 2006 2007 2008 2009 2010

2011 | 2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

Korzystanie z zaawansowanych
technologii informacyjno-tele-
komunikacyjnych®

Prywatnosc i ochrona tozsamo-
Sci osobistej w Internecie

Zaufanie, bezpieczenstwo
i prywatnos¢

Wykorzystanie ICT w pracy
Umiejetnosci cyfrowe

Korzystanie z telefonéw komor-
kowych®

Charakterystyka osoby X X X

Realizacja wywiadu

b Modut dodany na potrzeby krajowe.
Zrédto: whasne.

Tablica 3. Badanie wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach

(SS1-01)

Zakres przedmiotowy 2005 2006 2007 2008 2009 2010

2011 | 2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

Ogodlne informacje dotyczace X
technologii informacyjno-tele-
komunikacyjnych

Podstawowe informacje o syste- X X
mach informacyjno-telekomu-
nikacyjnych
Wykorzystanie komputeréw X X X
i sieci komputerowych
Korzystanie z Internetu
Korzystanie z Internetu i zapew- X
nienie bezpieczenstwa
Dostep i korzystanie z Internetu
Korzystanie z Internetu poprzez
state tacza szerokopasmowe
w celach biznesowych
Mobilny dostep do Internetu
Umiejetnosci informatyczno- X
-telekomunikacyjne
E-umiejetnosci i specjalisci ICT
Korzysci ze stosowania techno- X
logii teleinformatycznych
Handel elektroniczny (poprzez X X X
sieci komputerowe)
E-administracja
Strona internetowa

Handel elektroniczny przez X X X
Internet
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Tablica 3. Badanie wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach

(ss1-01) (dok.)

Zakres przedmiotowy 2005 2006 2007 2008 2009 2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

Handel elektroniczny przez X X
zewnetrzne sieci inne niz
Internet

Bariery ograniczajace sprzedaz X
przez Internet
Elektroniczne fakturowanie

Automatyczna wymiana danych

Elektroniczna wymiana informa- X X X
¢ji dotyczacych zarzadzania
tancuchem dostaw

Automatyczna wymiana X X X
informacji wewnatrz przedsie-
biorstwa

Stosowanie technologii automa- X
tycznej identyfikacji RFID

Korzystanie z ustug w chmurze
obliczeniowej

Bezpieczenstwo ICT

ICT i wptyw na srodowisko

Wykorzystanie mediéw spotecz-
nosciowych

Prowadzenie analiz big data

Naktady na ICT X
Drukowanie 3D

Wykorzystanie robotow

Otwarte dane publiczne

Zrédto: whasne.

Tablica 4. Badanie wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach

sektora finansowego (SSI-01)

Zakres przedmiotowy 2005 2006 2007 | 2008 2009

2010

201

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

Ogodlne informacje dotyczace technolo- X
gii informacyjno-telekomunikacyj-
nych

Podstawowe informacje o systemach X X
informacyjno-telekomunikacyjnych

Wykorzystanie komputerdw i sieci X X
komputerowych

Korzystanie z Internetu

Korzystanie z Internetu i zapewnienie X
bezpieczenstwa

Dostep i korzystanie z Internetu

Korzystanie z Internetu poprzez state
facza szerokopasmowe w celach
biznesowych

Mobilny dostep do Internetu
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Tablica 4.

sektora finansowego (SSI-01) (dok.)

Badanie wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach

Zakres przedmiotowy 2005 2006 2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

Korzystanie z sieci komputerowych X
innych niz Internet

Ustugi oferowane przez przedsiebior- X
stwo (w tym przez Internet)

Korzysci z oferowania ustug przez X
Internet

Ograniczenia w oferowaniu ustug przez X
Internet

Umiejetnosci informatyczno-telekomu- X
nikacyjne

E-umiejetnosci i specjalisci ICT

Korzysci ze stosowania technologii
teleinformatycznych

E-administracja

Strona internetowa X X X

Handel elektroniczny przez Internet X

Handel elektroniczny przez zewnetrzne X
sieci inne niz Internet

Elektroniczne fakturowanie

Automatyczna wymiana danych

Elektroniczna wymiana informacji
dotyczacych zarzadzania tancuchem
dostaw

Automatyczna wymiana informacji
wewnatrz przedsiebiorstwa

Stosowanie technologii automatycznej
identyfikacji RFID

Korzystanie z ustug w chmurze oblicze-
niowej

Bezpieczenstwo ICT

ICT i wptyw na srodowisko

Wykorzystanie mediéw spotecznoscio-
wych

Prowadzenie analiz big data
Nakfady na ICT

Otwarte dane publiczne

Zrédto: wasne.
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Zataczniki
Appendices

1. SSI-03 Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach
administracji publicznej

2. SSI-10G Wykorzystywanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach domowych.
Kwestionariusz dla gospodarstwa domowego

3. SSI-101 Wykorzystywanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach domowych.
Kwestionariusz indywidualny

4. SSI-01 Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach
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@ GUS GLOWNY URZAD STATYSTYCZNY, al. Niepodlegtosci 208, 00-925 Warszawa
www.stat.gov.pl
Nazwa i adres jednostki sprawozdawczej SSI-03 Portal sprawozdawczy GUS
portal.stat.gov.pl
Wykorzystanie technologii
inf y Z.y Kk ! ik g " h Urzad Statystyczny
informacyjno-komunikacyjnyc 70-530 Szezecin
w jednostkach administracji ul. Matejki 22
Numer identyfikacyjny - REGON publicznej Przekaza¢ w terminie:
w 2018 roku. zgodnie z PBSSP 2018 1.

Obowiazek przekazywania danych wynika z art. 30 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej
(Dz. U.z2018 r. poz. 997, z pézn. zm.).

(e-mail sekretariatu jednostki sporzqdzajqcej sprawozdanie — WYPEENIAC WIELKIMI LITERAMI)

Dzial 1. WYKORZYSTANIE TECHNOLOGII INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNYCH

1.1. | Czy Panstwa jednostka dysponowata w 2018 r. zewnetrznymi potaczeniami z Internetem poprzez:
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wilasciwg odpowiedz. Tak Nie
a) lacze w technologii DSL (xDSL, w tym ADSL, SDSL, VDSL itp.) . . ..o oo oo 1 [ ] 2 [ ]
b) inne szerokopasmowe tacze state, np. przez sie¢ telewizji kablowej, sie¢ $wiattowodowa (FTTH) ....... 1 I:l 2 I:l
c) szerokopasmowe polaczenia mobilne za pomoca urzadzen przenosnych wykorzystujacych ruchome 1 I:l 2 l:'
(komoérkowe) sieci telefoniczne co najmniej w technologii 3G lub4G . .......... ... ... ... .....
cl) poprzez komputer przenosny np. laptop, notebook, netbook, tablet wykorzystujacy co najmniej 1 I:I 2 l:l
technologie 3G . . . . ...
c2) przez telefon np. smartfon, telefon wykorzystujacy co najmniej technologi¢ 3G . . .. ............. 1 I:l 2 I:l
d) waskopasmowe lacza mobilne wykorzystujace technologi¢ 2G/2.5G w standardzie GSM, GPRS, EDGE 1 I:I 2 l:l
1.2. | Jaka byla maksymalna, okreslona w umowie predko$¢ najszybszego polaczenia internetowego w Panstwa jednostce w 2018 r.?
Prosze wpisa¢ znak X w kratce przy wiasciwej odpowiedzi.
) MNGH MIZ2 MDIU/S . . . oottt 1]
b) przynajmniej 2, ale mniej niz IO MDbIt/s . . . . . .. 2 I:l
¢) przynajmniej 10, ale mniej niz 30 Mbit/s . . . . . . .. 3 I:l
d) przynajmniej 30, ale mniej niz 100 MDit/s . . . . . ... o 4 I:I
e) przynajmniej 100 Mbit/s . . . . . 5 I:l
1.3. | Czy w 2018 r. Panstwa jednostka wyposazata swoich pracownikow w ktorekolwiek z nizej wymienionych
urzadzen przeno$nych pozwalajacych na mobilne taczenie si¢ z Internetem w celach stuzbowych?
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wilasciwg odpowiedz. Tak Nie
a) SMArtfONy . . . . ..o 1 I:I 2 l:l
b) inne urzadzenia przeno$ne jak np. notebook, netbook, laptop, tabletitp. . ............. ... ... ... 1 I:I 2 l:l
¢) nie wyposazala w zadne z wyzej wymienionych urzadzen . ............. ... ... ... .. . ... 1 I:l 2 |:|
Jezeli w punkcie c¢) zaznaczono odpowiedz? pozytywng — pyt. 1.5.
1.4.

Prosze podac liczbg pracownikow wyposazonych w urzadzenia przeno$ne pozwalajace
na mobilne taczenie si¢ z Internetem w celach stuzbowych (wg stanu na dzien D D D D
31.12.2018 r.)

Jezeli podanie liczby nie jest mozliwe, prosze podac odsetek ogdtu pracownikow

wyposazonych w urzadzenia przenosne pozwalajace na mobilne taczenie si¢ D D I:I %
z Internetem w celach stuzbowych.




strona

1.5. | Czy w 2018 r. pracownicy Panstwa jednostki mieli dostep do nastepujacych zasoboéw poza siedzibg jednostki
(tzw. dostep zdalny)?

W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wilasciwg odpowiedz.

;_]

ak

Z
(¢}

a) dostep do stuzbowej poczty e-mail . . . ... ... 1 I:l 2 I:l
b) dostep i mozliwos¢é modyfikacji dokumentow stuzbowych . .. ... ... ... L L 1 I:I 2 |:|
c) dostepdodanych . .. ... .. 1 I:I 2 |:|
d) mozliwo$¢ wykorzystania aplikacji dedykowanych dla jednostki. . .. ...... ... ... ... ... ... ... 1 I:l 2 I:l

1.6. | Czy w 2018 r. w Panstwa jednostce wystapity nastgpujace trudnosci/bariery, ktore ograniczaty lub
uniemozliwiaty korzystanie z mobilnego dostepu do Internetu w celach stuzbowych?

—
~
Z
(¢}

W kaidym wierszu prosze zaznaczy¢ wilasciwg odpowiedz. a i

a) problemy z taczeniem si¢ z komorkowa siecig telefoniczng . ... ... ... ... oL oL 1 I:l 2 I:l
b) wysokie koszty abonamentu lub korzystaniaz Internetu . . . .. ... ... Lo L 1 I:I 2 |:|
c) obawy zwiazane z bezpieczenstwem (tj. ujawnienie, zniszczenie lub falszowanie danych) ............ 1 I:I 2 |:|
d) przeszkody techniczne lub wysokie koszty zwiazane z integracja sposobu komunikacji, jakim jest mobilne
laczenie si¢ z Internetem, z oprogramowaniem biznesowym (aplikacjami) wykorzystywanym w jednostce 1 I:I 2 l:l
(np. niekompatybilnosC) . . . . .. ...
e) brak przeszkOd/barier . . . . . . . .. e 1 I:l 2 I:l
f) nie dotyczy — brak potrzeby korzystania z mobilnego dostgpu do Internetu. . . .. ... ... ... 1 I:I 2 |:|
1.7. | Czy w 2018 r. Panstwa jednostka miata wdrozony system ISO (System Zarzadzania tak . 1 l:' — pyt. 1.9.
Jakoscig)?
Prosze¢ wpisa¢ znak X w kratce przy wlasciwej odpowiedzi. nie 2 l:‘
1.8. | Czy w Panstwa jednostce w ciggu najblizszych 12 miesiecy planuje si¢ wdrozenie tak . 1 l:'
systemu ISO (System Zarzadzania Jakoscia)?
Prosze¢ wpisa¢ znak X w kratce przy wlasciwej odpowiedzi. nie 2 l:‘
1.9. | Kto zajmowat si¢ obstugg informatyczng Panstwa jednostki w 2018 r.?
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wilasciwg odpowiedz. Tak Nie
a) wydzieleni pracownicy lub komorka organizacyjna jednostki . .. ......... ... .. o oL 1 I:I 2 |:|
b) cze¢s¢ zadan realizuja wydzieleni pracownicy lub komorka organizacyjna, a cz¢s¢ podmiot zewnetrzny . . .. 1 I:I 2 l:l
C) POAMIOt ZEWNGIIZNY . . . o . ottt et e et e e et e e e e e e 1 I:l 2 |:|
1.10.| Czy w 2018 r. Panstwa jednostka zatrudniata specjalistow ICT?"?? tak . 1 I:'

Prosze¢ wpisa¢ znak X w kratce przy wlasciwej odpowiedzi.

% Termin ICT oznacza technologie informacyjno-telekomunikacyjne.
¥ 7a specjalistow z dziedziny ICT uwaza si¢ pracownikow dla ktérych praca w obszarze ICT jest gtownym zajeciem.

1.11.| Czy w 2018 r. Panstwa jednostka zapewniata jakikolwiek typ szkolen podnoszacych umiejetnosci pracownikow

w zakresie ICT?
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wilasciwg odpowiedz. Tak Nie
a) szkolenia dlaspecjalistow ICT . . .. ... ... ... .. .. .. 1 I:I 2 |:|

b) szkolenia dla pozostatych pracownikOw . ......... .. 1 I:l 2 I:l
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1.12.| Prosze Wskazac', kFo w Paﬁstwa jednostce w 2018 r. wykonywat Gl(")wnIi)e - Glownie podmioty Nie dot
nastepujace zadania zwigzane z ICT: praco}’:}glrfg’sﬂgns WAl Zewnetrzne 1¢ dotyczy
a) utrzymanie infrastruktury ICT w tym aktualizacja, modernizacja, I:I I:I I:I
naprawa i rozbudowa (serwerow, komputerow, drukarek, sieci) . . ..
b) wsparcie uzytkownika w zakresie oprogramowania biurowego I:I I:I I:I

(np. edytora tekstu, arkusza kalkulacyjnegoitp.) . . . ............

c) rozwoj oprogramowania/systemow zarzadzania biznesowego,
np. ERP - oprogramowanie shuzace do zarzadzania zasobami
przedsigbiorstwa poprzez udostgpnianie informacji migdzy réznymi
dziatami przedsigbiorstwa (np. ksiggowoscia, planowaniem,
produkcja, marketingiem), CRM - oprogramowanie stuzace do
zarzadzania informacjami o klientach; oprogramowanie do
zarzgdzania zasobami ludzkimi, bazy danych . . ... ..... .. ...

d) wsparcie uzytkownika w zakresie oprogramowania/systemow
zarzadzania biznesowego (np. ERP, CRM, oprogramowanie do
zarzadzania zasobami ludzkimi, bazy danych) ................

[]
[]
[]

e) projektowanie rozwiazan typu Web (np. stron internetowych, sklepow
internetowych) ... ... ..

f) wsparcie w zakresie rozwigzan typu Web (np. stron internetowych,
sklepow internetowych) ... ... . ... ...

g) zapewnienie bezpieczenstwa i ochrona danych (np. testowanie
zabezpieczen, korzystanie z oprogramowania zabezpieczajgcego) . . .

oo
oo
oo

1.13.| Czyw 2018.r.C)Paﬁstwa jednostka korzystala z systemu elektronicznego zarzadzania tak 1 l:l
dokumentacja”?
Prosze wpisa¢ znak X w kratce przy wiasciwej odpowiedzi. nie........... 2 l:l — pyt. L15.

9 System elektronicznego zarzqdzania dokumentacjq — narzedzie informatyczne pozwalajgce na rejestrowanie, porzadkowanie, klasyfikacje, zarzadzanie wersjami
i sposobami obiegu oraz archiwizacj¢ dokumentéw w formie elektronicznej.

1.14.| Czy w 2018 r. Panstwa jednostka korzystata z systemu elektronicznego zarzadzania tak
dokumentacja jako podstawowego sposobu dokumentowania przebiegu zatatwiania

i rozstrzygania spraw? — pyt. 1.16.

Prosze wpisac znak X w kratce przy wilasciwej odpowiedzi. ME e 2 |:|
1.15.| Czy Panstwa jednostka planuje wprowadzi¢ system elektronicznego zarzadzania tak . .. 1 l:'

dokumentacja?

Prosze wpisac znak X w kratce przy wilasciwej odpowiedzi. nie........... 2 l:I

1.16.| Czy w 2018 r. Panstwa jednostka korzystata z map numerycznych (cyfrowych tak 1 l:‘
i dostepnych danych przestrzennych®y? TR
Prosze wpisa¢ znak X w kratce przy wiasciwej odpowiedzi. nie . ... ... 2 l:‘ — pyt. 1.18.

9 Dane przestrzenne — dane odnoszace si¢ do okreslonego polozenia lub obszaru geograficznego na Ziemi, umozliwiajace lokalizacj¢ obiektu lub zjawiska.
Informacja przestrzenna — informacja, jaka mozna uzyska¢ wykorzystujac dane przestrzenne. Usfugi danych przestrzennych — operacje komputerowe, ktore moga
by¢ wykonywane na danych przestrzennych przy uzyciu specjalnego oprogramowania. Umozliwiaja wyszukiwanie, przegladanie, przetwarzanie i udostgpnianie
danych przestrzennych.

1.17.| Do jakich celéw wykorzystywane byty w 2018 r. przez Panstwa jednostke dane przestrzenne?
W kazdym wierszu prosze zaznaczyc wlasciwg odpowiedz. Tak Nie
a) planowanie PrzestIZeNNe . . . . . . . ...t 1 I:I 2 |:|
b) planowanie INWESLYCIi . . . . . ..ottt 1 I:l 2 I:l
¢) ochrona Stodowiska . . . . . . ... i 1 I:l 2 I:l
d) ewidencja gruntdw i budynkOw . . ... ... 1 I:l 2 |:|
e) gospodarka nieruchomosciami . . . . . ... ... 1 I:l 2 I:l
f) konsultacje spoleczne (planowanie nowych inwestycji, terenéw chronionych, inne) . ... ............. 1 I:l 2 I:l
g) promocja jednostki terytorialne] . . . . ... .. 1 I:I 2 |:|
h) turystyka . . ... 1 I:l 2 I:l
1) inne (Prosze¢ WyMIeNiC) . . . .. ...ttt t it et e e e e e 1 I:l 2 I:l




strona

1.18.| Czy w 2018 r. Panistwa jednostka posiadata polityke lub strategi¢ udostgpniania tak . ... 1 |:|
informacji (danych) publicznych (tzw. Open Data)?
Prosze wpisac znak X w kratce przy wlasciwej odpowiedzi. nie . .......... 2 l:I

1.19.| Czy w 2018 r. Panstwa jednostka udostgpniata online dane z rejestrow publicznych lub innych zasobow danych
gromadzonych w urzedzie np. w tabelach, przez API:
W kaidym wierszu prosze zaznaczy¢ wilasciwg odpowiedz. Tak Nie
a) na dedykowanym portalu z danymi publicznymi (tzw. portal opendata) . . . ...................... 1 I:l 2 I:l
b) na stronie internetowej urzedu/BIP itp. . . . . . ... 1 I:l 2 I:l
¢) na stronie dane.gov.pl (Centralnego Repozytorium Informacji Publicznej) . ...................... 1 I:I 2 |:|

1.20.| Czy w 2018 r. Panstwa jednostka wykorzystywata oprogramowanie stuzace do tak 1 l:l
zarzgdzania zasobami jednostki poprzez udostgpnianie informacji miedzy réznymi T
dziatami (tzw. ERP)?

Prosze wpisac znak X w kratce przy wilasciwej odpowiedzi.

1.21.| Czy w 2018 r. Panstwa jednostka stosowata narzedzia Business Intelligence (BI)?
v nost ) 1ess tak ... 1 [ ]

umozliwiajace dokonywanie wieloaspektowych analiz np. zjawisk demograficznych,

wykrywania anomalii w rejestrowanych danych?

Prosze wpisac znak X w kratce przy wilasciwej odpowiedzi.

¢ BI to zbiér praktyk, metodyk, narzedzi i technologii informatycznych, stuzacych zbieraniu i integrowaniu danych w celu dostarczania informacji i wiedzy
wilasciwym osobom, we wiasciwym miejscu oraz we wlasciwym czasie. Business Intelligence moze by¢ postrzegane, jako przeksztatcanie danych w informacje,
a informacji w wiedz¢ w celu optymalizacji dziatania proceséw biznesowych i calej organizacji. Do$¢ dobrze sens BI oddaje jeden z popularnych slogandéw
marketingowych, méwiacych ze Bl to ,,dostarczanie wlasciwej informacji, wlasciwym osobom we wiasciwym czasie”.

1.22.| Czy w 2018 r. Panstwa jednostka realizowata projekt teleinformatyczny wprowadzajacy nowe lub modyfikujacy
istniejace ustugi elektroniczne w nastepujacych obszarach:
W kaidym wierszu prosze zaznaczy¢ wilasciwg odpowiedz. Tak Nie
a) podatki, oplaty lokalne . . . . ... ... 1 I:l I:l
b) zarzadzanie nieruchomoSCIami . . .. ... ... .. i 1 I:l 2 I:l
€) drogowniCtwo i tranSport . ... ... ... ... ... ... 1 I:I 2 |:|
d) ochronadrodowiska . .. ... ... ... 1 I:l 2 I:l
e) inwestycje i BudOWniCtWo . . . . . . .. 1 I:l 2 I:l
f) geodezjaikartografia . . . . . . ... ... 1 I:l 2 |:|
€) edUKACIA . . . . 1 I:l 2 I:l
h) ochrona zdrowia . . . . ... ... ... 1 I:l 2 I:l
) pomocspoleczna ... ... .. ... 1 I:I 2 |:|
1.23.| Czy w 2018 r. Pafistwa jednostka wykorzystywata nastgpujace rozwigzania programistyczne | Produkty gotowe Wytwarzane na
(oprogramowanie, kody) opracowane przez inne instytucje publiczne? (z potki zamowienie —
w wyniku dziatan
ang. off-the-shelf) .
projektowych

a) elektroniczne zarzadzanie dokumentacja . . . .. ... ... ..o

b) Intranet. . . . . ...

c) portale 1 Serwisy informacyjne . . . .. .. ... e

d) e-learning . . . .. ...

e) systemy dziedziNOWe . . ... ... . ... ...

f) systemy zarzadzania ERP,CRM . ....... ... ... . . ... .. . ... .. . .

g) systemy zarzadzania treciag (CMS) . ... .. ...

N
N

h) Inne. . ...
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1.24.| Czy w 2018 r. Panstwa jednostka wykorzystywata nastgpujace rozwiazania typu open source?
W kazdym wierszu prosze zaznaczyé wlasciwg odpowied?. Tak Nie
a) Srodowiska wirtualizacyjne (np. KVM, HVM, Red Hat Enterprise Virtualization) .. ................ 1 I:l 2 I:l
b) systemy operacyjne (np. Ubuntu SUSE, Debian, CentOS, Red Hat, FreeBSD) ... ................. 1 I:I 2 |:|
¢) bazy danych (np. MySQL, PostgreSQL, SQLite) . ... ... ... ... 1 I:l 2 I:l
d) serwery aplikacji (np. Apache, Jboss, Tomcat, GlassFish) . .......... ... ... ... ... ....... 1 I:l 2 I:l
e) warstwa aplikacji (np. PHP, Java, Python, C, C++, RubyonRails) . ........................... 1 I:l 2 |:|
f) warstwa prezentacji (np. HTML, Javascript, Jquery, AJAX) . . . ... ... 1 I:l 2 I:l
1.25.| Czy w 2018 r. Panstwa jednostka korzystata z nast¢pujacych rodzajow rozwigzan chmurowych?
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wlasciwg odpowied?. Tak Nie
a) aaS L 1 I:l 2 I:l
D) PaAS . o 1 [ 2[]
C)  SaaS . . 1 I:l |:|
d) DaaS (Device, Database) . . .. ... ...t 1 I:l I:l
€) IMNE. . ... 1 I:I 2 |:|
1.26.| Czy w 2018 r. Panstwa jednostka posiadata Intranet? tak ... 1 l:‘
Prosze wpisac znak X w kratce przy wlasciwej odpowiedzi.
nie........... 2 |:| — pyt. 2.1.
1.27.| Czy Intranet Panstwa jednostki umozliwial korzystanie z nast¢pujacych elementow?
W kazdym wierszu prosze zaznaczyé wlasciwg odpowied?. Tak Nie
a) systemu wymiany danych dla dziatéw jednostki (ksiggowosci, dziatu kadr, magazynuitp.) . . ... ....... 1 I:I 2 |:|
D) SYStEMU Pracy SIUPOWE] . o . v v v o vt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 1 I:l 2 I:l
¢) systemu obstugi klientai CRM . . . .. ... 1 I:l 2 I:l
d) biuletynu informacyjnego . . . . . ... 1 I:l 2 |:|
Dzial 2. E-USLUGI
2.1. | Proszg sprawdzi¢ strong gtdwna serwisu internetowego urzedu pod katem rzetelnosci kodu za pomoca narzg¢dzia
dostgpnego pod adresem http://validator.w3.org/unicorn/ (tzn. wpisa¢ w odpowiednim oknie adres strony WWW
Urzgdu), a nastgpnie poda¢ otrzymane wyniki testow na rzetelnos¢ kodu:
W kazdym wierszu prosze zaznaczyé wlasciwg odpowied?. Tak Nie
a) dokument przeszedt test: W3C HTML Validator .. ............ .. .. ... . ... 1 I:l 2 |:|
b) dokument przeszedt test: W3C CSS Validator . ......... .. .. .. . . . . 1 I:l 2 I:l

2.2. | Czy strona internetowa urz¢du spetnia rekomendacje Web Content Accessibility
Guidelines WCAG 2.0" http://www.w3.0rg/TR/WCAG/ dla systemow tak ... 1 I:'
teleinformatycznych w zakresie dostepnosci dla osob niepetnosprawnych,
z uwzglednieniem poziomu AA?

Prosze wpisac znak X w kratce przy wlasciwej odpowiedzi.

! Rekomendacje Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) sa powszechnie stosowanym na $wiecie kryterium dostepnosci stron internetowych i dotycza tworzenia tresci
internetowych w formacie dostgpnym dla potrzeb osob niepetnosprawnych. Sa one sformutowane w formie ,, Wytycznych dotyczacych dostgpnoscei tresci internetowych” WCAG 2.0.
Aby uczyni¢ strong WWW bardziej dostgpna dla wszystkich uzytkownikow nalezy:

1. Sprawdzi¢ rzetelno$c kodu poprzez walidacjg, jak w pyt. 2.1.

2. Sprawdzi¢ bledy lub ostrzezenia np. przy pomocy walidatora dostepnosci WAVE : http://wave.webaim.org/.

3. Sprawdzi¢, czy kazdy aktywny element (link, przycisk, pole formularzy) strony jest widoczny podczas nawigacji klawiatura (np. TAB) i czy mozna go obstuzy¢ tylko z
klawiatury, bez uzycia myszki — przydatne dla oséb niewidomych, z r¢ka w gipsie, sparalizowanych, z problemami koordynacji konczyn gornych np. przy drzeniu rak,
korzystajacych z wolnostojacych terminali bez myszki.

4. Sprawdzi¢, czy po wylaczeniu styli w przegladarce serwis jest czytelny (czy da si¢ odrdzni¢: listy menu, naglowki, linki, obrazki, formularze) oraz czy kolejnos¢ informacji
i elementéw nawigacyjnych jest logiczna — przydatne dla osoéb niewidomych, korzystajacych z programdéw czytajacych, osob korzystajacych ze starszych telefonow
komoérkowych lub innych urzadzen mobilnych, albo majacych dostgp do wolnego tacza internetowego lub o ograniczonym transferze.

5. Sprawdzi¢ mato kontrastowe elementy przy pomocy programu http://www.paciellogroup.com/resources/CCA-2.2.zip - przydatne dla osob niedowidzacych z wadami wzroku
(W tym senior6w) lub z zaburzeniami widzenia barw np. protanopia, daltonizm, tritanopia.

Wigcej informacji zwigzanych z tworzeniem dostgpnych stron WWW mozna znalez¢ na stronach:

1. W Bazie Wiedzy o Dostgpnosci na stronie MAC https://mac.gov.pl/projekty/baza-wiedzy-o-dostepnosci,

2. http://www.fdc.org.pl/wcag2/ - ttumaczenie WCAG 2.0 na jezyk polski.


http://validator.w3.org/unicorn/
http://www.w3.org/TR/WCAG/
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2.3.

Czy w 2018 r. strona internetowa Panistwa jednostki” byta:

W kazdym wierszu prosze zaznaczyc wlasciwg odpowiedz. Tak Nie
a) dostosowana do obshugi przez urzadzeniamobilne ... ... ... ... o L o L 1 I:l 2 I:l
b) dostosowana dla obcokrajowcow (mozliwo$¢ przegladania w innych wersjach jezykowych) .. ....... .. 1 I:l 2 I:l

7 Dotyczy takze stron dostgpnych na stronie BIP.

2.4. | Czy w 2018 r. Panstwa jednostka udostgpniata obywatelom ustugi przez Internet? tak .. 1 l:‘
Prosze wpisa¢ znak X w kratce przy wiasciwej odpowiedzi.
nie........... 2 I:' — pyt. 3.1
2.5. | Prosz¢ wymieni¢ wszystkie obszary w ktorych Panstwa jednostka §wiadczyta ustugi za posrednictwem Internetu w 2018 r.,
z uwzglednieniem ich poziomu dojrzatosci oraz liczby uzytkownikow.
Przez ustuge nalezy rozumie¢ zaréwno udostgpnienie obywatelom i przedsiebiorcom informacji na stronie internetowej na temat sposobu zatatwiania
sprawy, udostgpnienie wnioskow/formularzy do pobrania oraz mozliwosé¢ zlozenia (wypelnienia i wystania) wniosku/formularza elektronicznie oraz
zasoby informacyjne (np. rejestrowanie pojazdu, zmiana zameldowania, wydanie odpisu aktu urodzenia, zmiana dziatalnosci gospodarczej, umawianie
przez Internet na wizyty w celu zatatwienia danej sprawy, wydanie zaswiadczenia o prawie do glosowania oraz rozwiqzania typu ,,dzienniczek ucznia”,
bazy danych statystycznych).
Liczba uzytkownikow
(obywateli lub przedsigbiorcow)
Obszar Poziom dojrzatosci ustug korzystajacych
z elektronicznych ushug
(mozna podal szacunek)
1 — sprawy obywatelskie| 5 — turystyka 1 — poziom informacyjny
2 — zamdOwienia 6 — transport 2 — poziom interakcji jednokierunkowe;j
publiczne 7 — podatki 3 — poziom interakcji dwukierunkowej
3 — dziatalnos¢ 8 — praca 4 — poziom transakcji
gospodarcza 9 — zdrowie 5 — poziom spersonalizowany
4 — nauka 10 —inne
2.6. | Czy w 2018 r. Panstwa jednostka umozliwiata obywatelom elektroniczne sktadanie
L 1 . tak .. ... 1
wnioskow dotyczacych programu ,,Rodzina 500+7?
Prosze wpisa¢ znak X w kratce przy wiasciwej odpowiedzi. nie . 2 I:'
2.7. | Czy w 2018 r. Panstwa jednostka umozliwiata obywatelom udziat w glosowaniach
) ‘ ° ) ) ¢ ) tak . .......... 1
i konsultacjach spotecznych on-line w sprawach lezacych w kompetencjach jednostki?
Prosze wpisa¢ znak X w kratce przy wiasciwej odpowiedzi. nie . 2 I:'
2.8. | Szczegbdlnym rodzajem ushugi jest elektroniczna skrzynka podawcza. Czy w 2018 r. Panstwa jednostka

wykorzystywata:

W kaidym wierszu prosze zaznaczy¢ wilasciwg odpowiedz.

a) wlasne rozwigzania elektronicznej skrzynki podawczej .. ... .. ... L L

L1Lg
(1%

[S=

b) elektroniczng skrzynke podawcza na platformie ePUAP .. ... ... ... ... ... ... . .. . ... ...
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2.9. | Prosze¢ podac¢ liczbg dokumentéw wystanych z Panstwa jednostki w 2018 r.:

Liczba Odsetek

Jezeli podanie doktadnych danych nie jest mozliwe, prosze wyszacowac w odniesieniu do ogolnej
liczby wystanych dokumentow.

a) ogolem liczba wysytanych dokumentow (tacznie papierowych i elektronicznych) D D D D D @ EI %

al) w tym liczba wystanych dokumentéw elektronicznych ... ..............., D D D D D D D [I %
wlasne rozwigzania elektronicznej skrzynki podawczej D D D D D D D [I %
PUAD e CDDEIET EIEC ]

W tym poprzez

2.10.| Czy zastosowanie Internetu w procesie §wiadczenia ustug w 2018 r. pozwolito na:
W kaidym wierszu prosze zaznaczy¢ wilasciwg odpowiedz. Tak Nie
a) skrocenie czasu realizacjiustug . . .. ... .. 1 I:l 2 |:|
b) wyeliminowanie konieczno$ci dostarczania przez interesantow danych, ktore sg juz w zasobach jednostki 1 I:I ’ l:l
(adres, NIP 0tp.) . . .o oo
¢) zwigkszenie liczby obstuzonych interesantOw . .. ... ... ... ... 1 I:l 2 |:|
d) wzrost liczby ustug §wiadczonych drogg elektroniczng . ... ..... ... ... ... ... 1 I:l 2 I:l
e) uproszczenie procedur obshugi interesantOw . . . . . .. . ... 1 I:l 2 I:l
f) wzrost satysfakcji interesantéw z obstugi zaobserwowany przez pracownikdéw .. ......... ... ... 1 I:I 2 |:|
g) wzrost satysfakcji interesantow z obshugi stwierdzony na podstawie badan prowadzonych przez jednostke
lub na jej zlecenie 1 I:I 2 |:|
h) obnizenie kosztow obshugi interesantOw . . .. ... ... ... 1 I:l 2 I:l
1) uzyskanie informacji zwrotnej od interesantow, ich potrzeb, jakosci obstugi, propozycji usprawnien . . . . . 1 I:I 2 |:|
j) zidentyfikowanie rzadko uzywanych sposoboéw $wiadczenia ustug i rezygnacj¢ znich ... ............ 1 I:l 2 I:l
2.11.| Czy w 2018 r. Panstwa jednostka udostgpniata aplikacje mozliwe do pobrania na
urzadzenia mobilne, oferujace e-ustugi (np. Bezpieczne lubuskie, Mobilny tak .. ... 1 I:'
przewodnik po Czgstochowie, dostepne w App Store, Windows Store lub w Google
Play)? ne........... 2 [l
Prosze wpisaé znak X w kratce przy wilasciwej odpowiedzi.
2.12.| Czy w 2018 r. Panstwa jednostka udostgpniata dane przestrzenne obywatelom? tak . .. ... 1 l:‘
Prosze wpisac znak X w kratce przy wilasciwej odpowiedzi.
nie........... 2 [l — pyt. 3.1.
2.13.| Jakie dane przestrzenne w 2018 r. byly udostgpniane przez Panstwa jednostke¢ obywatelom?
W kaidym wierszu prosze zaznaczy¢ wilasciwg odpowiedz. Tak Nie
a) dane o ewidencji gruntdw ibudynkOow . ... ... 1 I:l 2 |:|
D) OrtofotOmMaPY . . . . . e 1 I:l 2 I:l
C) Inne (ProsSz¢ WYMHENIC) . . . . .o i vttt et e e e e e e e 1 I:l 2 I:l
Dzial3. INFORMACJE OGOLNE O JEDNOSTCE
3.1. | REGON
IEmEEEEEN

3.2. | Liczba pracujacych w jednostce (stan na dzien 31.12.2018 r.): Liczba

a) Pracujacy 0gOlem® . . . ... D |:| |:| |:| D
al) wtym specjalisci ICTY . . ... D |:| |:| |:| D

¢ Do pracujacych zalicza si¢: 1) osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy lub stosunku stuzbowego, (tj. umowy o pracg, powolania, wyboru lub mianowania);
2) pracodawcow i pracujacych na wlasny rachunek: a) wlascicieli i wspotwlascicieli tacznie z bezptatnie pomagajacymi cztonkami ich rodzin, b) osoby pracujace na whasny rachunek,
np. osoby wykonujace wolne zawody (tj. architekt, lekarz, adwokat, itp.); 3) agentow pracujacych na podstawie umow agencyjnych; 4) osoby wykonujace prace nakladcza; 5) czlonkow
spotdzielni produkeji rolniczej. Do pracujacych nie zalicza si¢: 1) 0sob wykonujacych pracg na podstawie umowy zlecenia lub umowy o dzieto; 2) 0séb zatrudnionych na podstawie
umowy o pracg¢ w celu przygotowania zawodowego; 3) uczniow szko6t dla niepracujacych oraz stuchaczy szkét wyzszych odbywajacych praktyki wakacyjne lub dyplomowe; 4) osob
korzystajacych z urlopéw bezplatnych w wymiarze powyzej 3 miesigcy (nieprzerwanie); 5) osob korzystajacych z urlopéw wychowawczych w wymiarze powyzej 3 miesi¢cy
(nieprzerwanie); 6) 0sb przebywajacych na §wiadczeniach rehabilitacyjnych.  Za specjalistow z dziedziny ICT uwaza si¢ pracownikow dla ktorych praca w obszarze ICT jest glownym
zajgciem. Posiadaja oni umiej¢tnosci na przyktad w zakresie rozwoju, obstugi, utrzymania systemow lub aplikacji ICT.
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3.3. | Proszg poda¢ naktady na ICT poniesione przez Panstwa jednostke w 2018 r.:

L Kwota naktadow
Wyszczeg6lnienie

NaktadynaICTogétem . .......... ... ... ... .......... 1 DmD |:| DE D D ED |:| |:Z||:|
2 tego sprzet informatyczny ... .................. 1.1 D I:I I:I D D D D D [I I:I I:I I:I
naklady: sprzet telekomunikacyjny .. ... ... L 1.2 D |:| |:| D D D D D D |:| |:| |:|

Jako naklady na sprzet informatyczny powinny by¢ ujete naktady na $rodki trwate na:

- maszyny przeno$ne do automatycznego przetwarzania danych o masie < 10 kg, tj.: laptopy, notebooki, netbooki,

- komputery kieszonkowe (np. notesy komputerowe) i podobne,

- terminale kasowe (POS), terminale komputerowe typu bankomat (ATM) i podobne maszyny nadajace si¢ do podiaczenia do maszyny przetwarzajacej dane lub do sieci,

- maszyny do automatycznego przetwarzania danych w formie systemow,

- pozostate maszyny do automatycznego przetwarzania danych, zawierajace lub nie w tej samej obudowie jedno lub dwa urzadzenia nastgpujacego typu: urzadzenia pamigci, urzadzenia
wejscia i wyjscia,

- urzadzenia peryferyjne wyjscia (klawiatura, joystick, mysz itp.),

- skanery (z wylaczeniem urzadzen wielofunkcyjnych zawierajacych drukarke, skaner, kopiarke i/lub faks),

- drukarki atramentowe uzywane z urzadzeniami do przetwarzania danych,

- drukarki laserowe uzywane z urzadzeniami do przetwarzania danych,

- pozostate drukarki uzywane z urzadzeniami do przetwarzania danych,

- jednostki wykonujace co najmniej dwie z nastgpujacych funkcji: drukowanie, skanowanie, kopiowanie, faksowanie,

- pozostate peryferyjne urzadzenia wejscia lub wyjscia,

- urzadzenia pamigci do nieruchomych no$nikow informacji,

- urzadzenia pamigci do ruchomych nosnikéw informacji,

- pozostate jednostki do maszyn do automatycznego przetwarzania danych,

- cze$ci 1 akcesoria do maszyn liczacych,

- potprzewodnikowe urzadzenia pamigci trwalej.

Jako naktady na sprzgt telekomunikacyjny powinny by¢ ujete naktady na $rodki trwate na:

- urzadzenia przeciwwlamaniowe, przeciwpozarowe, oraz inne temu podobne,

- urzadzenia nadawcze zawierajace aparaturg odbiorcza,

- urzadzenia nadawcze niezawierajace aparatury odbiorczej,

- kamery telewizyjne,

- przewodowe aparaty telefoniczne ze stuchawka bezprzewodowa (plus czgsci do nich),

- telefony sieci komérkowych lub dla innych sieci bezprzewodowych (plus czgsci do nich),

- pozostale aparaty telefoniczne i aparatura do transmisji lub odbioru glosu, obrazu lub innych danych, wiaczajac aparatur¢ do komunikacji w sieci przewodowej lub bezprzewodowe;j
(takiej jak lokalna lub rozlegta sie¢ komputerowa) (plus czgsci do nich

Dzial 4. UWAGI

4.1. | Czy maja Panstwo jakiekolwiek uwagi dotyczace badania lub sugestie ulepszen kwestionariusza? W szczegélnosci prosimy
o wskazanie, ktore z pytan budzity watpliwosci interpretacyjne i na czym one polegaty. Ktore z wykorzystywanych poje¢ wymagalyby
doprecyzowania? Panstwa glos jest dla nas bardzo istotny. Z goéry dzigkujemy za zaangazowanie i pomoc w rozwoju badan z tak
istotnego obszaru badawczego.

Informujemy, iz dane przekazane przez Panstwa przyczynia si¢ do opracowania publikacji ,,Spoleczenstwo informacyjne w Polsce w
latach 2014-2018” oraz tablic wynikowych, dostepnych na stronie GUS (do pobrania: http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-

technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/). Dane jednostkowe i informacje otrzymane sa poufne i podlegaja

szczegllnej ochronie, zgodnie z ustawa z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 1068), podobnie jak we
wszystkich innych badaniach statystycznych statystyki publicznej.

(e-mail kontaktowy w zakresie sporzqdzonego sprawozdania — WYPELNIAC WIELKIMI LITERAM]I)

(telefon kontaktowy (miejscowos¢, data)
w zakresie sporzadzonego sprawozdania)


http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/
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@ GUS GLOWNY URZAD STATYSTYCZNY, al. Niepodlegtosci 208, 00-925 Warszawa

SSI-10G

Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
w gospodarstwach domowych

Kwestionariusz dla gospodarstwa domowego

Pytanie 1.

Nr osoby Imie lub okreslenie osoby 2. Pte¢ 3. Osoba uczaca sie
w gospo- (prosze wpisac imie lub inne 1. Wiek

darstwie okreslenie kazdego cztonka (ukonczone lata zycia)

1 - mezczyzna 1 -tak
domowym gospodarstwa domowego)

2 - kobieta 2 - nie

0 1 2 3

" L | | |

" L | | |

" L | | |

" L | | |

" L | | |

" L | | |

" L | | |

" L | | |

" L | | |

N L | || ||

Dziat A. DOSTEP DO WYBRANYCH TECHNOLOGII INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNYCH

A1 | Czy Pan/Pani lub inni cztonkowie gospodarstwa domowego majg dostep do komputera (dowolnego typu: stacjonarnego,
laptopa, netbooka, tableta, wytaczajac smartfony) w domu?

(prosze zaznaczyc¢ witasciwg odpowiedz)

A2 | Czy Pan/Pani lub inni cztonkowie gospodarstwa domowego majg dostep do Internetu w domu (przez dowolne urzadzenie,
uwzgledniajgc réwniez urzgdzenia przenosne, np. smartfony, laptopy, tablety)?
(prosze zaznaczyc¢ witasciwg odpowiedz)

—tak ... 1
—nie .. 2 — pytanie A5
— niewiem .......... ... .. ... 3 — dziat X
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A3 | Jakie rodzaje potgczen internetowych sg dostepne w Pana/Pani domu?
(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

a) stacjonarne fgcze szerokopasmowe (przewodowe lub bezprzewodowe), np. DSL, ADSL, VDSL, w sieci telewizji
kablowej, poprzez fgcza $wiattowodowe, tgcza satelitarne, publiczne tgcza radiowe (WiFi) .. .............. 1
b) mobilne tgcze szerokopasmowe (przez sie¢ telefonii komoérkowej, co najmniej w technologii 3G, np. UMTS,
za pomoca karty SIM lub modemu USB, telefonu komérkowego lub smartfona jako modemu)a) ............. 2

c) inne, waskopasmowe potgczenia

c1) potgczenie przez zwykig linie telefoniczng (przez modem) lub potgczenie cyfrowe typu ISDN . . ... ... ... 3

c2) waskopasmowe tgcze mobilne (przez sie¢ telefonii komdrkowej ponizej technologii 3G, np. 2G+/GPRS,

za pomoca karty SIM lub modemu USB, telefonu komérkowego, smartfona jako modemu)a) ........... 4

d) rodzaj polgczenianiejest znany . . .. ... 5

@ Jezeli gospodarstwo domowe posiada telefon komorkowy 3G lub modem sieci komorkowej 3G podigczony do komputera, lecz z powodow
lezgcych po stronie operatora sieci (ograniczony zasieg sieci 3G) w swoim miejscu zamieszkania moze korzysta¢ wytgcznie z waskopasmowe;j
transmisji danych (GPRS), to w pyt. A3 nalezy zaznaczy¢ opcje ,c2”.

Na pytanie A4 odpowiadaja osoby, ktére w domu nie majg pofgczen szerokopasmowych do Internetu, tj. w pytaniu A3
wybraly tylko odpowiedz 3 lub 4, w przeciwnym razie, prosze przej$¢ do dziatu X.

A4 | Jakie sg przyczyny braku szerokopasmowego dostepu do Internetu (np. przez sie¢ telewizji kablowej lub DSL) w Pana/Pani
domu?

(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

a) zbytwysokie koszty . . . .. ... 1]

b) brakpotrzeby . .. ... ... . .. 2

c) brak technicznych mozliwosci podtgczenia w moimrejonie .. ................ 3 — dziat X
d) mam dostep szerokopasmowy w innym miejscu (np.wpracy) . . ... ........... 4

€) INNE POWOAY . . . .ot 5 1]

A5 | Jakie sg przyczyny braku dostepu do Internetu w Pana/Pani domu?
(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

a) posiadanie dostepu do Internetu winnym miejscu . ... ... 1
b) niecheé do Internetu (ze wzgledu na szkodliwe tresciitp.) . . .. ... ... . . . 2
c) brak potrzeby korzystania z Internetu (nieuzyteczny lub nieinteresujacy dla cztonkdw mojego gospodarstwa 3
AOMOWEGO P, ) . . o ot
d) zbytwysokie kOszty Sprzetu . . . .. .. .. 4
e) zbyt wysokie koszty dostepu (np. optaty telefoniczne, abonament internetowy) . . . .. ... ... ... o L. 5
f) brak odpowiednich umigjetnosci . . . . . . .. .. 6
g) wzgledy prywatnosci lub bezpieczenstwa . . ... ... .. 7
h) brak technicznej mozliwosci korzystania z szerokopasmowego dostepu do Internetu . .. ................ 8
i) brak technicznej mozliwosci podtgczenia do Internetu w ogéle (brak infrastruktury) . .................... 9
j)  niepetnosSprawnose . . . . . 10
K) INNe pOWOdY . . . .o 1

Dziat X. WYDATKI NA TECHNOLOGIE INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNE

Na pytanie X1 odpowiadaja osoby z gospodarstw domowych wyposazonych w komputery, tj. w pytaniu A1 zaznaczyfy
odpowiedz 1.

X1 | Prosze okresli¢ orientacyjne wydatki gospodarstwa domowego poniesione w 2018 r. na:

a) sprzet komputerowy i urzadzenia peryferyjne (drukarki, skanery, modemy, dyski wymienne) oraz akcesoria i materiaty
eksploatacyjne (podktadki pod myszy, tusze lub tonery do drukarek, no$niki danych, np. ptyty CD/DVD)

L [ | | | |4

b) oprogramowanie komputerowe (w tym gry lub aplikacje)

I O A
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X2

Prosze podac przecigtny miesigczny dochdd netto uzyskany w 2018 r. (po odliczeniu podatkéw i sktadek na
ubezpieczenie spoteczne) przez wszystkich cztonkdéw gospodarstwa domowego:

a) orientacyjna wartosc
I A

Jezeli trudno jest Panstwu okredli¢ orientacyjng warto$¢ miesiecznego dochodu netto, to prosze podac

b) przedziat, w ktérym dochdd ten sie miesci
(prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz)

— o 1100 Zb . 1
— 0od 1101 do 1550 Zt . . . oo 2
— 0d 1551 d0o 1950 Zt . . . .. 3
— 0d 1951 d0 2450 Zt . . . .. 4
— 0d 2451 do 2950 Zt . . . .. 5
— 0d 2951 d0 3500 Zt . . ... 6
— 0d 3501 do 5000 Zt . .. ... 7
— 0d 5001 doB500 Zt . ... . 8
— PowWYZej B500 Zt . . 9
Dziat Y. REALIZACJA WYWIADU
Y1 | Wylosowane mieszkanie
(prosze zaznaczyc witasciwg odpowiedz)
— nawigzano kontakt z mieszkancami . ... ... ... 1 — pyt. Y3
— nienawigzano kontaktu . . ... ... 2 — pyt. Y2
Y2 | Przyczyna nienawigzania kontaktu z mieszkancami
(prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedz)
— nie ma takiego adresu, likwidacja mieszkania .................. 1 |
— zmiana przeznaczenia mieszkania ............. .. .. . . .. ... 2
— mieszkanie niezamieszkate z powodu czasowej nieobecnosci 3 _ Sto
(do12miesiecy) . .. ..o P
— mieszkanie niezamieszkate dtugotrwale (powyzej 12 miesiecy) . ... .. 4
— brak dostepu do mieszkania (np. osiedle strzezone) . . .. .......... 5 1]
— nikogo nie zastano pod wskazanym adresem . ................. 6 liczba prob kontaktu | | — Stop
Y3 | Wywiad w gospodarstwie domowym
(prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz)
—  PrZEPrOWAAZONY . . . o ottt e e e 1 — SSI-101, pyt. B1
—  NIEePrZzeprowadzZoNny . . . . . v ittt e e 2 — pyt. Y4
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Y4 | Przyczyna nieprzeprowadzenia wywiadu

(prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz)

brak osob wwieku 16—74 1ata . . . . ... ... ..
odmowa podania skfadu osobowego gospodarstwa . ... .. ... ...
odmowa udziatu w badaniu (jest informacjaoosobach) . . . ....... ... ... L,
niemoznos$¢ udziatu w badaniu z powodu choroby . . ... ... ...
gospodarstwo cudzoziemcow, brak mozliwosci porozumieniasie . .. ....... ... .. L.,
obecnie mieszka tu inne gospodarstwo niz w poprzednimroku . .......................

INNA PrZYCZYNA . . . . .

— Stop

— Stop

Y5 | Przyczyny odmowy

(prosze zaznaczyc witasciwg odpowiedz)

niecheC¢dobadania . . ... ... .. ..
pytaniasg zbyttrudne . .. .. ...

brak czasu

— Stop

Czas trwania wywiadu I I

Uwagi ankietera/respondenta:

Data przeprowadzenia wywiadu

Numer ankietera I | | |

Imie i nazwisko ankietera

Data sprawdzenia Imie i nazwisko inspektora
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Symbol Numer gospodarstwa Nr osoby w wieku 1674 lata
wojewodztwa domowego w gospodarstwie

i
8 GUS GLOWNY URZAD STATYSTYCZNY, al. Niepodlegtosci 208, 00-925 Warszawa

SSI-101

Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
w gospodarstwach domowych

Kwestionariusz indywidualny

Kwestionariusz jest przeznaczony dla 0sob w wieku 16—74 lata

Dziat B. KORZYSTANIE Z KOMPUTERA

Pytania w dziale B dotyczg korzystania z komputera w dowolnym miejscu (w domu, w pracy, lub w innych migejscach).
Do komputeréw zaliczane sg komputery stacjonarne, laptopy, netbooki oraz tablety. Do komputeréow nie nalezy zalicza¢
smartfondw, konsoli do gier, odtwarzaczy multimedialnych, czytnikow e-bookdéw.

B1 | Kiedy ostatnio korzystat(a) Pan/Pani z komputera (dowolnego typu) w dowolnym miejscu?
(prosze zaznaczyc witasciwg odpowiedz)

— wciggu ostatnich 3 miesiecy . ... .. .. ... . . . e 1
— od3do12miesieCy temuU . . ... ... 2
— ponad rOK tBMU . . . . . 3 — pyt C1
— gAY L 4

B2 | Jak czesto przecietnie korzystat(a) Pan/Pani z komputera w ciggu ostatnich 3 miesigcy?
(prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz)

— codziennie lub prawie codziennie . . . ... .. .. ... 1
— przynajmniej raz w tygodniu, ale nie kazdego dnia

— rzadziej niz raz w tygodniu

B3 | Gdzie korzystat(a) Pan/Pani z komputera w ciagu ostatnich 3 miesiecy?
(prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

a) wdomu

b) w miejscu pracy (innym niz dom)

C) w miejscu pobierania nauki

d) w mieszkaniach innych oséb

a A~ WO N =

e) w innych miejscach, np. w bibliotece publicznej, hotelu, na lotnisku

Dziat C. KORZYSTANIE Z INTERNETU

Pytania w dziale C dotyczg korzystania z Internetu w dowolnym miejscu (w domu, w pracy lub innych miejscach). Nalezy wzig¢
pod uwage korzystanie z Internetu za pomocg dowolnego urzadzenia, np. komputera, laptopa, netbooka lub tableta, oraz
smartfona, konsoli do gier, czytnika e-bookow.

c1 Kiedy ostatnio korzystat(a) Pan/Pani z Internetu?
(prosze zaznaczyc witasciwg odpowiedz)
— wcigguostatnich3miesiecy .......... ... .. ... ... ... 1 — pyt. C3
— od3do12miesiecytemu . ... ... .. ... 2 — pyt. C2 i pdzniej D1
- droktemu . ... ... .. 3
ponad rox temu ]ﬁ pyt. C2 i pézniej dziat U
— gAY . 4
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C2 | Z jakich powoddw nie korzystat(a) Pan/Pani z Internetu w ciggu ostatnich 3 miesiecy?

(prosze zaznaczyc wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

a) obawy przed korzystaniem z Internetu (np. ze wzgledu na szkodliwe tresci i tym podobne) . ............... 1
b) korzystanie z Internetu uwazam za marnNOWaNIe CZasU . . . . . . ... ..\ttt 2
c) koszty sg zbyt wysokie (koszty sprzetu, abonamentu, potgczenia) . .. .. ... ... .. 3
d) brak odpowiedniego Sprzetu . . . . . . . . L 4
e) brak odpowiednich umiejetnosci . . . . . . . . . 5
f) brak potrzeby korzystania z Internetu . . . ... ... .. L 6
g) inna osoba zrobita to za mnie (np. bliska osoba, bibliotekarz, urzednik) . ... ........ ... . ... . L. 7
N INNE . L 8

Osoby, ktore w pytaniu C1 zaznaczyly odpowiedz 3 lub 4 przechodzg do dzialu U. Pozostate osoby przechodza dalej
zgodnie ze sciezkami przejscia zawartymi w pytaniu C1.

C3 | Jak czesto przecietnie korzystat(a) Pan/Pani z Internetu w ciggu ostatnich 3 miesiecy?
(prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz)

— codziennie lub prawie codziennie . ......... .. ... ... 1 — pyt. C3.1
— przynajmniej raz w tygodniu, ale nie kazdegodnia .............. ... ... ...... 2

— pyt. C4
— rzadziej nizrazwtygodniu . ... ... 3

C3.1 | Czy korzystal(a) Pan/Pani z Internetu kilka razy dziennie?
(prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz)

C4 | Gdzie korzystat(a) Pan/Pani z Internetu (niezaleznie od formy dostepu) w ciagu ostatnich 3 miesigcy?
(prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

) W AOMU .. 1
b) wmigjscu pracy (innym niz dom) . .. .. ... 2
Cc) wmiejscu pobierania nauki . ... ... 3
d) wmieszkaniach innych 0sOb . . . . .. . .. 4
e) w innych miejscach (np. w hotelu, na lotnisku lub innych miejscach publicznych) . ....................... 5

C5 | Czy korzystal(a) Pan/Pani z ktérego$ z ponizej wymienionych urzadzen przeno$nych w celu potaczenia sie z Internetem
poza domem lub miejscem pracy w ciagu ostatnich 3 miesiecy?
(prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi lub e)

a) smartfon (lub telefon kKomOrkowy) . . . . ... 1

o) TR =T o] (o o 2

C) tablet . . . 3

d) inne urzadzenia mobilne (np. odtwarzacz plikéw multimedialnych lub przenosna konsola do gier, czytnik 4
e-bookOw, smartwatch . . . . . . . .

e) nie fgczytem(-tam) sie z Internetem przez urzadzenia mobilne poza domem lub miejscempracy ............ 5
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Cé6

Do jakich celéw wykorzystywat(a) Pan/Pani Internet w celach prywatnych w ciggu ostatnich 3 miesiecy:
(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

KOMUNIKACJA
(tylko w ciggu ostatnich 3 miesiecy i tylko w celach prywatnych)

a) wysylanie, odbieranie e-maili (np. Poczta WP, Poczta Onet, Poczta Interia, GMail) . ... ..................

b) rozmowy gtosowe lub wideo (np. Skype, Messenger, WhatsApp, Hangout) .. .......... ... ... ... ......

c) korzystanie z serwiséw spotecznosciowych (tworzenie i prowadzenie profilu, zamieszczanie tresci, zdje¢ lub inne
dziatania w serwisach, jak np. Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat, Naszaklasa) . ...................

d) wymiana wiadomosci tekstowych (np. przez Messenger, WhatsApp, Viber). . . ... ... ... .. L.

KREATYWNOSC
(tylko w ciggu ostatnich 3 miesiecy i tylko w celach prywatnych)

e) zamieszczanie w Internecie wtasnych tekstow lub zdjeé, muzyki, filmow, oprogramowania i tym podobnych (np.
prowadzenie bloga, publikowanie na YouTube) . . ... ... .. ...

DOSTEP DO INFORMACJI
(tylko w ciagu ostatnich 3 miesiecy i tylko w celach prywatnych)

f) czytanie on-line wiadomosci, gazet lub czasopism . . . .. .. ...

g) wyszukiwanie informacji o towarachlubustugach . . .. ... .. ... .. .. ...

UCZESTNICTWO W SPRAWACH SPOLECZNYCH | POLITYCZNYCH
(tylko w ciagu ostatnich 3 miesiecy i tylko w celach prywatnych)

h) zamieszczanie wtasnych opinii w sprawach spotecznych i politycznych (np. na blogach, w serwisach
SPOIECZNOSCIOWYCH) . . .

i) udziat on-line w konsultacjach spotecznych, gtosowanie w sprawach obywatelskich lub politycznych (np. budzet
obywatelski, plany zagospodarowania przestrzeni, petycje, listyotwarte) ... ... ... ... ... ... ... ...

PRACA
(tylko w ciggu ostatnich 3 miesiecy i tylko w celach prywatnych)

j) szukanie pracy, aplikowanie o prace, wysytanie CV. . . . . ... ... . .

ROZRYWKA
(tylko w ciagu ostatnich 3 miesiecy i tylko w celach prywatnych)

k) stuchanie muzyki on-line (np. radia internetowego, serwiséw muzycznych takich jak OpenFM, Spotify czy Tidal
oraz nagran z YouTube; bez pobierania) ... ... ... ... . e

1) ogladanie telewizji emitowanej przez nadawce telewizyjnego przez Internet (na zywo lub catch-up) ..........
m) ogladanie telewizji na zZgdanie od komercyjnych ustugodawcéw (np. Netflix, Showmax, HBO GO) ...........
n ogladanie nagran wideo z serwiséw tworzonych przez uzytkownikéw (np. YouTube) ....................

0) granie w gry komputerowe lub ich pobieranie . . . . . ... ... L

E-ZDROWIE
(tylko w ciggu ostatnich 3 miesiecy i tylko w celach prywatnych)

p) wyszukiwanie informacji na temat zdrowia wtasnego lub bliskich oséb (np. o urazach, chorobach, odzywianiu,
poprawie zdrowia) . . . . . . ... e

r) umawianie wizyty lekarskiej przez strone internetowg lub aplikacje (np. w szpitalu, domu lub o$rodku opieki
ZArOWOINE)) . . . o o

INNE USLUGI ONLINE
(tylko w ciggu ostatnich 3 miesiecy i tylko w celach prywatnych)

s) sprzedawanie towarow lub ustug, np. przez aukcje internetowe (np. Allegro,eBay) . . . .. ....... .. ... ... ...

t) korzystanie z bankowosci internetowej . . . . ...

w tym:
t1) poprzez aplikacje mobilng . . . . . . ...

u) pobieranie programéw (oprécz gier komputerowych) . ... ... ...

w) korzystanie z serwiséw zwigzanych z podrézowaniem i zakwaterowaniem (np. Trivago, Booking.com, Trip
Advisor, AItBNB) . . . . .

10

11

12

13

14

15

16

17

18
19
20
21
22

Badanie 2019




C7 | Czy dokonywat(a) Pan/Pani interakcji przez Internet ze sprzetem domowym lub urzgdzeniami (takimi jak pralka, termostat,
oswietlenie, odkurzacz automatyczny, system nawadniania lub system alarmowy) w ciagu ostatnich 3 miesiecy?
(prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz)
— A 1
L1 (S 2
C8 | Czy korzystat(a) Pan/Pani w celach prywatnych z chmury (przestrzeni dyskowej w Internecie, np. Dysk Google, Dropbox,
Microsoft OneDrive, iCloud, Amazon Drive) do zapisywania dokumentéw, zdjeé, plikéw muzycznych, wideo lub innych w
ciagu ostatnich 3 miesiecy?
(prosze zaznaczyc¢ witasciwg odpowiedz)
— A 1
L1 (S 2
C9 | Czy wykonywat(a) Pan/Pani przez Internet ktérekolwiek z ponizszych czynnosci zwigzanych z uczeniem sie w celach
edukacyjnych, zawodowych lub prywatnych w ciggu ostatnich 3 miesiecy?
(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi lub e)
a) uczestniczenie w kursie on-line . . ... 1
b) korzystanie z materiatdw szkoleniowych on-line innych niz petny kurs on-line (np. materiaty audio-wizualne, 2
oprogramowanie do nauki przez Internet, podreczniki elektroniczne) . .. ... ... ... . L.
c) komunikowanie sie z instruktorem/nauczycielem lub innymi uczgcymi sie uzytkownikami stron/portali 3
edUKACY NYCN . . o
A) NN . 4
e) nie wykonywatem(-tam) przez Internet zadnej czynnosci zwigzanej z naukg/szkoleniem . ................. 5

Na pytanie C10 odpowiadajg osoby, ktore w pyt. C1 udzielity odpowiedzi 1.

C10 | Czy korzystat(a) Pan/Pani ze stron internetowych lub aplikacji w celu rezerwacji noclegu lub pobytu (np. wynajecie pokoju,
apartamentu, domu, domku letniskowego) u innej prywatnej osoby w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi lub c)

a) tak, ze stron lub aplikacji specjalizujgcych sie w organizacji zakwaterowania (np. Airbnb, wakacyjnywynajem.pl) § 1
b) tak, z innych stron lub aplikacji (wtgczajgc serwisy spotecznosciowe) . ... ... ... ... ... ... 2

C) nie korzystatem(-tam). . . . . ... 3

C11 | Czy korzystat(a) Pan/Pani ze stron internetowych lub aplikacji w celu skorzystania z ustug przejazdu (np. samochodem)
oferowanej przez inng prywatng osobe w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi lub c)

a) tak, ze stron lub aplikacji specjalizujgcych sie w organizacji przejazdéw (np. BlaBlaCar, jedziemyrazem.pl) ... ] 1
b) tak, z innych stron lub aplikacji (Wtgczajgc serwisy spotecznosciowe) . ..... ... ... ... 2
C) nie Korzystatem(-tam) . . . . ... 3

Pytania C12 i C13 dotyczg ptatnej ,pracy” uzyskanej za posrednictwem stron internetowych od osob lub przedsiebiorstw. ,Praca”
w tym kontekScie moze sktadac sie z fizycznych zadan lub ustug $wiadczonych przez Internet. Nalezy uwzgledni¢ kazdg pfatng
prace (nie tylko prace freelancera).

c12 | Czy znalazt(a) Pan/Pani ptatne zlecenie przez posredniczgce strony internetowe lub aplikacje (np. TakeTask, Sir Local,
Upwork, Freelancer, Amazon Mechanical Turk, pomocedomowe.pl) w ciggu ostatnich 12 miesiecy? (wytgczajgc strony
internetowe agencji pracy tymczasowej/agencji zatrudnienia)

(prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz)

— tak, prosze wymieniC jakKie: . . . . . . ... 1 — pyt. C13

B 111 2 — dziat D

C13 | Czy dochody uzyskiwane ze zlecenia znalezionego przez posredniczace strony internetowe lub aplikacje stanowig:
(prosze zaznaczyc¢ wiasciwg odpowiedz)

— gtéwne zrédio dochodow

— dodatkowe zrodto dochodow

4 Badanie 2019



Dziat D. KORZYSTANIE Z E-ADMINISTRACJI

Pytania w dziale D dotyczg kontaktowania sie z jednostkami administracji publicznej i korzystania z ustug przez nie oferowanych za
posrednictwem Internetu. Obejmujg korzystanie ze stron internetowych dotyczacych obowigzkéw obywatelskich (np. deklaracji
podatkowych, zmiana miejsca zameldowania), praw (np. pomoc spofeczna), oficjalnych dokumentéw (np. dowdd osobisty, akt
urodzenia), publicznych ustug edukacyjnych (np. publiczne biblioteki, informacja o i rekrutacia do publicznej szkoty lub
uniwersytetu), publicznych ustug zdrowotnych (np. ustugi publicznych szpitali, przychodni). Z wytgczeniem e-maili.

Dotyczy osoéb, ktére w pytaniu C1 udzielify odpowiedzi 1 lub 2.

D1 | Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy wykorzystywat(a) Pan/Pani Internet do kontaktéw z jednostkami administracji
publicznej w celach prywatnych do wykonywania nastepujgcych czynnosci?
(prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi lub d)

a) wyszukiwanie informaciji ze stron internetowych lub aplikacji . .. ........ ... ... .. . 1
b) pobieranie/drukowanie formularzy urzedowycCh . . .. .. .. ... 2
c) wysylanie wypetnionych formularzy online (np. ztozenie wniosku o dowdéd osobisty, rezerwacja ksigzki 3

w bibliotece, formularz rekrutacyjny) . . . ... ...

w tym

c1) sktadanie deklaracji podatkowych on-line . . . ... ... . ... 4
d) nie korzystatem(-tam) z Internetu do kontaktéw z jednostkami administracji publicznej . . . .. ............... 5

Na pytanie D2 odpowiadajg osoby, ktére w ciagu ostatniego roku nie wysytaly wypetnionych formularzy przez Internet,
tj. w pytaniu D1 nie udzielily odpowiedzi 3.

D2 | Z jakich powoddéw nie wysytat(a) Pan/Pani przez Internet wypetnionych formularzy urzedowych w ciggu ostatnich

12 miesiecy?

(prosze zaznaczyc wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

a) brak potrzeby wysytania formularzy urzedowych ... ... ... ... 1 — pyt. E1

b) brak mozliwosci ztozenia formularza przez Internet . . .. .. ... ... 2

c) brak odpowiednich umiejetnosci lub wiedzy (np. niewystarczajgce umiejetnosci, zbyt
skomplikowana strona) . .. .. ... ... 3

d) obawy dotyczace bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych ... ...................... 4

e) brak identyfikatora elektronicznego lub problemy z jego dziataniem (np. podpisem elektronicznym, 5
certyfikatem kwalifikowanym, profilem zaufanym) . . . . ... ... ... ... L

f) inna osoba zrobita to w moim imieniu (np. bliska osoba, konsultant, doradca podatkowy) ....... 6

) INNE L . 7

Dziat E. KORZYSTANIE Z HANDLU ELEKTRONICZNEGO

Pytania w dziale E dotyczg zakupu towardw i ustug przez Internet za pomocg dowolnego urzadzenia (komputera stacjonarnego,
laptopa, urzadzenia przeno$nego lub smartfona) do uzytku prywatnego. Zakup obejmuje zamawianie towardéw i ustug, za ktére
nalezy zaptacic¢, jednakze niekoniecznie on-line. Nalezy uwzgledni¢ zakupy dokonywane przez strony internetowe lub aplikacje.
ZamOowienia wysytane przez wiadomoS$ci e-mail, SMS lub MMS powinny zostac¢ wykluczone.

Dotyczy oséb, ktére w pytaniu C1 udzielify odpowiedzi 1 lub 2.

E1 | Kiedy ostatnio kupowat(a) Pan/Pani przez Internet towary lub ustugi przeznaczone do uzytku prywatnego?
(prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz)
— wciggu ostatnich3miesiecy .. .......... ... .. ... .. .. .. .... 1
— od3do12miesiecytemu .. ..... ... . ... ... 2
— ponadroktemu . ..... ... ... 3 — pyt. E8, ale jesli C1=2 to E9
— gAY . L 4 — pyt. E9
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E2 | Ktore z nizej wymienionych towaréw lub ustug przeznaczonych do uzytku prywatnego kupit(a) lub zaméwit(a) Pan/Pani
przez Internet w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
(prosze zaznaczyc wszystkie wtasciwe odpowiedzi)
a) zywnosé, napoje, uzywki, kosmetyki lub srodki czystosci . .. ... ... 1
b) meble, pojazdy, artykuty AGD, ogrodowe, hobbystyczne, narzedzia, zabawki, bizuteria, dzieta sztuki
lub antyki/przedmioty o wartos$ci kolekcjonerskiej (z wytgczeniem sprzetu elektronicznego) .. .............. 2
C) lekarstwa . .. .. 3
d) odziez, obuwie, sprzet sportowy lub turystyczny . . . ... ... L 4
€) SpPrzet KOMpPUIEIOWY . . . . . 5
f) sprzet elektroniczny (np. artykuty RTV, aparaty, kamery, telefony komérkowe) . ... ....... ... ... .. ..... 6
g) ustugi telekomunikacyjne (np. dostep do Internetu, ustugi w sieciach stacjonarnych lub komérkowych, 7
dofadowanie kart pre-paid) . . . . . ..
h) wycieczki, wczasy, noclegi (np. w hotelu, pensjonacie) . . .. ... ... . . . . . 8
i) inne ustugi zwigzane z organizacjg podrozy i przejazdow (np. bilety lotnicze, kolejowe, wynajmowanie pojazdéw) . . 9
j) bilety na wydarzenia kulturalno-sportowe lub imprezy (np. na mecz, koncert, do kina, teatru, muzeum) . . . ... .. 10
K) filmy, muzyka . ... 1
I) ksigzki, czasopisma, gazety (wlgczajgc e-booki) . ... ... .. 12
m) materialy do nauki przez Internet . . . ... . ... 13
n) gry komputerowe, oprogramowanie komputerowe i aktualizacje programow . .. ............. .. ... .. ..., 14
0) NN . o 15
E3 | Ktdre z nizej wymienionych produktéw, ktére Pan/Pani kupit(a) lub zamdéwit(a) przez Internet w ciggu ostatnich 12
miesiecy byly bezposrednio pobrane badz dostepne przez strone internetowg lub aplikacje?
(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi lub e)
a) filmy, muUzyka . . ... 1
b) ksigzki elektroniczne (e-booki) . . . . .. .. 2
c) magazyny elektroniczne, gazety elektroniczne . . . . ... ... . L 3
d) oprogramowanie komputerowe (w tym gry) lub aktualizacje programéw lubgier ... ..................... 4
e) nie pobieratem(tam) zakupionych produktéw bezposrednio ze strony internetowej lub aplikacji . . .. ... ....... 5
E4 | Skad pochodzili sprzedawcy, od ktoérych kupowat(a) lub zamawiat(a) Pan/Pani przez Internet towary lub ustugi do uzytku
prywatnego w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)
) Z POISKI . ... 1
b) z pozostatych krajow Unii Europejskieja) .................................................... 2
c) zkrajow nienalezgcych do UE . . . .. ... 3
d) nie wiem, trudno okresli¢ skad pochodzi sprzedawca . ... ........ .. .. .. .. 4

@ Oprécz Polski do UE naleza: Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia,
Irlandia, Litwa, Luksemburg, £otwa, Malta, Niemcy, Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy.

Na pytanie E5 i E6 odpowiadajg osoby, ktére w E1 zaznaczyly odpowiedz 1

E5 |lle razy dokonywat(a) Pan/Pani zamowienia lub zakupu przez Internet towaréw lub ustug do uzytku prywatnego w ciagu
ostatnich 3 miesiecy?

................. razy (prosze podac szacowang liczbe)

E6 | Prosze oszacowac tgczng wartos¢ towardw lub ustug zakupionych lub zaméwionych przez Internet do uzytku prywatnego
(z wytaczeniem zakupu akgji lub obligaciji lub innych ustug finansowych).

w ciggu ostatnich 3 miesiecy . .. ... .. ... ... ...

w petnych ztotych

6 Badanie 2019



E7 | Czy napotkat(a) Pan/Pani ktérys$ z ponizszych problemoéw podczas kupowania lub zamawiania towaréw lub ustug przez
Internet w ciagu ostatnich 12 miesiecy?
(prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi lub j)

a) awaria techniczna strony internetowej podczas zamawiania lub ptacenia ... ... ... ... .. .. ... . ... ... ...
b) problemy ze znalezieniem informacji dotyczgcej gwaranc;ji lub innych praw konsumenta . ... ..............
c) termin dostawy pdzniejszy niz zapowiedziany . . ... ... ...
d) ostateczne koszty wyzsze niz zapowiedziane (np. wyzsze koszty dostawy, niespodziewana opfata za transakcje)

e) dostawa niewtasciwego lub wadliwego towaru lub ustugi . . ... ... .. . L

f) oszustwo (np. niedostarczenie zakupionego towaru lub ustugi, nieuprawnione uzycie danych karty kredytowej) . .

Na pytanie E8 odpowiadajg osoby, ktére w pytaniu C1 zaznaczyly odpowiedz 1.

E8 | Czy wykonywat(a) Pan/Pani jedng z nastepujgcych czynnosci finansowych przez Internet w celach prywatnych w ciagu
ostatnich 12 miesiecy?
(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi lub d)

a) zakup lub przediuzenie posiadanych polis ubezpieczeniowych, w tym tych oferowanych w pakiecie z inng ustugg
(np. ubezpieczenie turystyczne oferowane z biletem lotniczym) . . . ... ... ... ... ... .

b) zaciggniecie pozyczki lub zatatwianie spraw zwigzanych z kredytem z bankéw lub innych instytucji finansowych .

c) zakup lub sprzedaz akgcji, obligacji lub innych ustug inwestycyjnych . ... ... ... . ... ... ..

d) nie wykonywatem(-tam) zadnej z powyzszyCh CzynnoSCi . . . . .. .. ..

Na pytanie E9 odpowiadajg osoby, ktore w pytaniu E1 zaznaczyly odpowiedz 3 lub 4.

E9 | Z jakich powodoéw nie kupowat(a) lub nie zamawiat(a) Pan/Pani towaréw lub ustug przez Internet w ciagu ostatnich
12 miesiecy?
(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

a) wole robi¢ zakupy w sposoéb tradycyjny (w sklepie stacjonarnym), lubie obejrze¢ towar, kwestia lojalnosci wobec
SKIEPOW i NaWYKU . . .

b) brak umiejetnosci lub wiedzy (np. niewystarczajgce umiejetnosci obstugi lub zbyt skomplikowana strona) . . . . ..

c) problemy z dostawg zaméwionego towaru (np. trwa zbyt dtugo, jestutrudniona) . . .. ....................

d) obawy zwigzane z bezpieczenstwem ptatnosci lub ochrong danych osobowych (np. podanie danych karty
ptatniczej/kredytowej lub informacji osobistych przez Internet) . . . .. .. ... ... L

e) obawy zwigzane z odbiorem, zwrotem lub reklamacjg towaru. . . . . ... ... L
f) brak karty ptatniczej umozliwiajgcej ptatnos¢ przez Internet . . . . . . . ...
g) zagraniczny sprzedawca nie sprzedawat towaru lub ustug do mojegokraju .. ....... ... .. ... ...

h) innaosoba zrobitatozamnie . . ... .. ... . ..
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Dziat F. UMIEJETNOSCI INFORMATYCZNE

Dotyczy osob, ktére w pytaniu C1 udzielity odpowiedzi 1 lub 2.

F1 | Ktdre z nizej wymienionych czynnosci Pan/Pani wykonywat(a) korzystajagc z komputera lub urzadzenia przenos'nego*’7
w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
(prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi lub d)

a) przenoszenie plikdw pomiedzy komputerami lub innymi urzgdzeniami (np. aparatem, kamerg, telefonem
komorkowym lub odtwarzaczem mp3/mp4)

b) instalowanie oprogramowania lub aplikacji (np. w komputerze, na telefonie, natablecie) . ................. 2
¢) zmienianie ustawien (opcji/preferencji w menu ,narzedzia”) dowolnego oprogramowania, programu operacyjnego

lub programéw zapewniajacych bezpieczenstwo (np. antywirusowych) ... ..... ... ... .. ... ... ...... 3
d) nie wykonywatem(-tam) zadnej z powyzszych CZynnOSCi . . . . . . .. oo i 4

@ Komputer lub urzadzenie przenosne nie musi by¢ wlasnoscig danej osoby — wystarczy, jesli moZze ona korzystaé z niego jak z wlasnego
domowego komputera.

F2 | Ktore z nizej wymienionych czynnos$ci zwigzanych z oprogramowaniem wykonywat(a) Pan/Pani w ciagu ostatnich
12 miesiecy?
(prosze zaznaczyc wszystkie wtasciwe odpowiedzi lub g)

a) kopiowanie lub przenoszenie pliku lub folderu . . ... ... ... 1
b) korzystanie z procesoréw tekstu (zaawansowane edytory tekstu) (np. Microsoft Word, WordPerfect, OpenOffice 2
Writer, LibreOffice WHiter) . . . . . . .

c) tworzenie prezentacji lub dokumentow tgczacych tekst, grafike, tabele lub wykresy (np. Microsoft Power Point,
OpenOffice Impress, LibreOffice Impress) . . . ... ... 3
d) korzystanie z arkuszy kalkulacyjnych (np. Microsoft Excel, LibreOffice Calc, OpenOffice Calc) . . ... .......... 4
w tym:
d1) korzystanie z zaawansowanych funkcji w celu organizacji i analizy danych, jak np. sortowanie, filtrowanie,
wykorzystywanie formut, tworzenie WyKreSOW . . . . .. .. . 5
e) korzystanie z programéw do edytowania zdje¢, plikéw video lub audio (np. Paint, Movie Maker, Adobe 6
Photoshop) . . . . o
f) pisanie kodu w jezyku programowania (np. C++, Java, Scratch) ... ............ . ... 7
g) nie wykonywatem(-tam) zadnej z powyzszyCh CzynnoSCi . . . . . . .. .. 8

Dziat S. BEZPIECZENSTWO W INTERNECIE

Pytania w dziale S dotyczg probleméw zwigzanych z bezpieczeristwem, ktére mogg wystgpi¢ podczas korzystania z Internetu na
dowolnym urzgdzeniu, takim jak komputer stacjonarny, laptop, tablet, smartfon lub inne urzgdzenia.

Dotyczy osob, ktére w pytaniu C1 udzielity odpowiedzi 1 lub 2.

S$1 | Czy doswiadczyl(a) Pan/Pani ktéregos z ponizszych probleméw dotyczacych bezpieczenstwa podczas korzystania z

Internetu do prywatnych celéw w ciggu ostatnich 12 miesiecy?

(prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

a) nieuprawnione uzycie karty kredytowej lub debetowej przezobcgosobe. . . .. ....... ... ... .. 1

b) utrata dokumentéw, zdjec¢ lub innych danych z powodu wirusa lub innego ztosliwego 2
oprogramowania (np. robaka komputerowego, konia trojanskiego) . ............. .. ... .. ..

c) niewtasciwe wykorzystanie informacji osobowych dostepnych w Internecie skutkujace np. 3
dyskryminacjg, molestowaniem, zastraszaniem . .. ...... ... ...

d) wilamanie na konto e-mail lub konto w serwisie spotecznosciowym i udostepnienie jego zawartosci 4
bez Pana/Pani wiedzy . . . ... ... ..

e) kradziez tozsamosci internetowej (kradziez danych osobowych, podszywanie sie podczas 5
zakupOw internetowycCh) . . . ... .

f) otrzymywanie fatszywych wiadomosci e-mail w celu wytudzania danych (phishing) . . .......... 6

g) przekierowywanie na fatszywe strony Internetowe wytudzajace dane osobowe (pharming) . ... .. 7

h) kontakt dzieci z nieodpowiednimi tresciami w Internecie .. ... ... ... . ... ... .. ... ... 8

i) nie napotkatem(am) zadnego problemu . . . . .. ... 9
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Na pytanie S2 odpowiadajg osoby, ktére w pytaniu S1 zaznaczyfy odpowiedz 5, 6 lub 7.

S2 | Czy doswiadczyl(a) Pan/Pani straty finansowej bedgcej wynikiem kradziezy tozsamosci, otrzymywania fatszywych

wiadomosci lub przekierowywania na fatszywe strony internetowe wytudzajgce dane w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
(prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz)

S3 | Czy obawy dotyczace bezpieczenstwa ograniczyty lub powstrzymaty Pana/Panig od wykonywania nastepujacych czynnosci
przez Internet w celach prywatnych w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

a) zamawianie lub kupowanie towardw iustug . . ... ... 1
b) korzystanie z bankowosci internetowej ... ... ... 2
c) udostepnianie swoich danych w serwisach spotecznosciowych, w tym o profilu zawodowym. . . . . . 3
d) komunikacja z stuzbami publicznymi lub administracjg publiczng . .. .. .................... 4
e) pobieranie muzyki, filméw, gier, programéw, aplikacji lub innych plikéw. . .. ................. 5
f) korzystanie z Internetu przez otwartg sieC WiFi .. ....... ... ... . . ... 6
J) NN .o 7

S4 | Czy wykonuje Pan/Pani kopie zapasowe plikoéw (dokumentoéw, zdje¢ itp.) i przechowuje je na zewnetrznym nosniku danych
lub w chmurze (w przestrzeni dyskowej w Internecie) w celach prywatnych?
(prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz)

tak, automatycznie lubrecznie. . . . . . ... 1

|
=}
2
g
@
3
©

Dziat U. DANE UZUPELNIAJACE

Pytania w dziale U dotyczg dwdch zagadnien. Pierwsze z nich zostaty stworzone w kontekscie RODO. Kolejne dotyczg posiadania
i korzystania z kont na dwdch ogdlnopolskich serwisach tj. Zintegrowany Informator Pacjenta (ZIP) Narodowego Funduszu
Zdrowia oraz Platforma Usfug Elektronicznych Zaktadu Ubezpieczen Spofecznych (PUE ZUS).

U1 | Czy kontaktowat sie telefonicznie z Panem/Panig ktos z firm, ktére nie powinny mie¢ Pana/Pani danych osobowych w ciggu
ostatnich 3 miesiecy?
(prosze zaznaczyc¢ witasciwg odpowiedz)

Na pytanie U2 odpowiadaja osoby, ktore w pytaniu C1 zaznaczyly odpowiedz 1.

U2 | Czy otrzymywat(a) Pan/Pani e-maile z firm, ktére nie powinny mie¢ Pana/Pani danych osobowych w ciggu ostatnich 3
miesiecy?
(prosze zaznaczyc¢ witasciwg odpowiedz)
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Na pytanie U3 odpowiadajg osoby, ktére w pytaniu C1 zaznaczyly odpowiedz 1, 2 lub 3. Pozostate osoby przechodzg do
dziatu X.

U3

Czy posiada Pan/Pani konto w serwisie Zintegrowanego Informatora Pacjenta (ZIP)?
(prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz)

Na pytanie U4 odpowiadaja osoby, ktére w pytaniu U3 zaznaczyly odpowiedz 1 oraz C1=1.
u4

Czy korzystat(a) Pan/Pani z Zintegrowanego Informatora Pacjenta (ZIP) w ciagu ostatnich 3 miesiecy?
(prosze zaznaczyc¢ witasciwg odpowiedz)

Na pytanie U5 odpowiadaja osoby, ktore w pytaniu C1 zaznaczyly odpowiedz 1, 2 lub 3.
us

Czy posiada Pan/Pani konto na Platformie Ustug Elektronicznych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (ZUS PUE)?
(prosze zaznaczyc¢ witasciwg odpowiedz)

Na pytanie U6 odpowiadaja osoby, ktore w pytaniu U5 zaznaczyly odpowiedz 1 oraz C1=1.
uée

Czy korzystal(a) Pan/Pani z Platformy Ustug Elektronicznych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (ZUS PUE) w ciagu
ostatnich 3 miesiecy?
(prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz)
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Dziat X. CHARAKTERYSTYKA OSOBY

1 Wiek I I Ukonczone lata zycia
. 1 - mezczyzna
2 | Phec I_I 2 — kobieta
. . Obecna nazwa panstwa, na ktérego terenie znajduje sie miejsce
3 Krajurodzenia | .o Urodzenia danej osoby
Jesli respondent ma wiecej niz jedno obywatelstwo, to nalezy wpisa¢
jedno z nich, wedtug nastepujacej kolejnosci:
4 Obywatelstwo | e - polskie
- jesli respondent nie ma obywatelstwa polskiego, to inny kraj UE,
- jesli respondent nie ma obywatelstwa kraju cztonkowskiego UE, to inne
00 — bez wyksztatcenia
10 — podstawowe
24 — gimnazjalne
. 31 — zasadnicze zawodowe
Poziom 34 - Srednie ogolnoksztatcace
najwyzszego 35 — $rednie zawodowe
5 ukonczonego I—l—l 45 — policealne
wyksztatcenia 55 — kolegium nauczycielskie, jgzykdw obcych lub dla pracownikow stuzb
spotecznych
66 — licencjat lub inzynier
76 — magister lub réwnorzedny
86 — wyzsze ze stopniem naukowym
. s I I 1 — zostata orzeczona
Niepelnosprawnos¢ 2 —nie zostata orzeczona
Korzystanie
1 - tak
7 z pomocy I I 2 _nie
spotecznej
1 — pracujgcy najemnie
2 — z umowg na czas nieokreslony 9 .
3 — z umowg na czas okreslony 10 - uczacy S'?
4 — pracujacy na witasny rachunek — ha emerylurze
(tacznie z osobami 11 - zpsta’fa orzeczona trwata
pomagajacymi w tej niezdolnos$c¢ do pracy z
dziatalnosci) E%Vggfnuosprawnos'ci
Aktywnosé I I 5 — pracujgcy na wtasny rachunek - > )
8 zawy:éowa niezatrudniajgcy pracownikow 12 — wykonujacy obowigzkowe | — dziat Y
6 — pracujgcy na wiasny rachunek - prace spoteczne
13 — prowadzgcy gospodarstwo
pracodawca R :
7 — uzytkujacy gospodarstwo rolne domowe (zaijcha sle
h ) domem, rodzing)
(tacznie z osobami 14— bi d . h
pomagajgcymi ierny zawodowo z innyc
w gospodarstwie) powadow
8 — bezrobotny — pyt. X11
— 1 — w pelnym wymiarze
9 Status zatrudnienia I I 2 — w niepetnym wymiarze
Rodzaj dziatalnosci wg PKD 2007
I_I 1 — Rolnictwo, le$nictwo, towiectwo 7 — Dziatalno$¢ zwigzana z obstugg
i rybactwo rynku nieruchomosci
Opis dziatalnosci 2 — Przemyst (w tym energia) 8 — Dziatalnos$¢ profesjonalna,
3 — Budownictwo naukowa i techniczna, dziatalno$é
4 — Handel hurtowy i detaliczny, naprawa w zakresie ustug administrowania
10 Dziat gospodarki pojazdow samochodowych i dziatalnos¢ wspierajgca
narodowe;j i motocykli, transport i gospodarka 9 — Administracja publiczna i obrona
magazynowa, dziatalno$¢ zwigzana narodowa, obowigzkowe
z zakwaterowaniem i ustugami zabezpieczenie spoteczne,
gastronomicznymi edukacja, opieka zdrowotna
5 — Informacja i komunikacja i pomoc spoteczna
6 — Dziatalno$¢ finansowa 10 — Inna dziatalno$¢ ustugowa
i ubezpieczeniowa
Prosimy o podanie informaciji o aktualnie
wykonywanym zawodzie, a w przypadku
oso6b bezrobotnych o zawodzie ostatnio
wykonywanym lub wyuczonym.
Pytanie nie dotyczy osob uczacych sie,
1 Zawaod emerytow, rencistéw, oséb odbywajgcych
obowigzkowg stuzbe wojskowsg lub
wykonujgcych obowigzkowe prace
spoteczne, prowadzgcych gospodarstwo
domowe oraz biernych zawodowo z innych
powodow.
12 | Kod zawodu | | |
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Dziat Y. REALIZACJA WYWIADU

Y1 | Wywiad
(prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz)

— przeprowadzony przez ankietera
— zrealizowany przez respondenta

— nieprzeprowadzony

— Stop

— pyt. Y2

Y2 | Przyczyna nieprzeprowadzenia wywiadu
(prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz)

— krotkotrwata nieobecnoscé
(do 12 miesiecy) .. .........

— dtugotrwata nieobecnosc¢
(powyzej 12 miesiecy) .. ... ..

— odmowa

— brak mozliwosci nawigzania
kontaktu z respondentem
z powodu podesziego wieku,
choroby, alkoholizmu .. ... ... 4
— brak mozliwosci nawigzania
kontaktu z respondentem z
powodu bariery jezykowej . . .. 5

— innaprzyczyna ............ 6

— pyt. Y3

— Stop

Y3 | Przyczyny odmowy
(prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz)

_, Stop — nieche¢dobadania ...........

— brak czasu

— pytaniasg zbyttrudne .........

Liczba wizyt w celu wypetnienia kwestionariusza | | Czas trwania wywiadu | | minut

Uwagi ankietera/respondenta:

Data przeprowadzenia wywiadu

Numer ankietera | ‘ ‘ ‘ ‘

Imie i nazwisko ankietera

Data sprawdzenia

Imie i nazwisko inspektora

12
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s .
8 GUS GLOWNY URZAD STATYSTYCZNY, al. Niepodlegtosci 208, 00-925 Warszawa  www.stat.gov.pl
Nazwa i adres jednostki sprawozdawczej Portal sprawozdawczy GUS
SSI-01 portal.stat.gov.pl
Sprawozdanie Urzad Statystyczny
o wykorzystaniu technologii 70-530 Szczecin
: : informacyjno-komunikacyjnych | Ul Matejki 22
Numer identyfikacyjny - REGON w przedsiebiorstwach Przekaza¢ w terminie:
zgodnie z PBSSP 2019 1.

Obowiazek przekazywania danych wynika z art. 30 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej
(Dz. U. z 2018 r. poz. 997, z pézn. zm.).

(e-mail sekretariatu jednostki sporzqdzajqcej sprawozdanie — WYPELNIAC WIELKIMI LITERAMI)

Dzial 0. STAN AKTYWNOSCI PRAWNEJ I EKONOMICZNEJ

Prosimy zaznaczy¢ symbol wiasciwej odpowiedzi.

Podmiot aktywny: Podmiot nieaktywny:
podmiot prowadzacy dziatalnos¢ . ... .. .. 11 D podmiot nie podjat dziatalnosci .. .......... ... ... ..., 21 D
podmiot w stanie likwidacji . . . ...... ... ... ... ... ... 23 l:l
podmiot w stanie likwidacji . .......... 13 D podmiot w stanie upadtosci . . ... ... L L L 24 D
podmiot z zawieszong dziatalnoscig . ................... 25 D
podmiot w stanie upadtosci . . . ... ... ... 14 D podmiot z zakonczong dziatalnoscia, niewykreslony z rejestru . . 26 D

Dzial X. PODSTAWOWE INFORMACJE O PRZEDSIEBIORSTWIE

Badanie dotyczy wykorzystania technologii ICT w przedsigbiorstwie. Nie ma znaczenia, czy wyposazenie ICT lub oprogramowanie, z ktorego korzysta
przedsigbiorstwo, sq jego wlasnosciq czy nie.

Termin ICT oznacza technologie informacyjno-komunikacyjne ktore przetwarzajq, gromadzq i przesytajg informacje w postaci elektronicznej. Obejmujq Internet i
inne sieci komputerowe, systemy informatyczne, komputery i inne urzqdzenia komputerowe.

X1 | Liczba osob pracujacych w przedsigbiorstwie. D D D D D [I D [I D [I
X2 | Proszg podac liczbe pracownikow z wyzszym wyksztatceniem. D D D D |:| |:|

Liczba pracownikow

Jezeli nie mozna podac tej liczby, prosze¢ podaé w przyblizeniu, jaki odsetek ogotu D D |:| o
pracownikow posiada wyzsze wyksztatcenie. Yo

X3 iVIJIalt;er’g ;:gevt:(iv p;f)}i%h:_déw ze sprzedazy produktow (wyrobow i ustug), towaréw D D |:| D D |:| D |:| D |:|

w tysigcach zlotych bez znaku
po przecinku

Dane nalezy poda¢ na podstawie dostepnej ewidencji.

Dzial A. WYKORZYSTANIE KOMPUTEROW I SIECI KOMPUTEROWYCH

Do komputeréw zaliczamy komputery osobiste (PC), komputery przenosne (np. laptopy, notebooki, netbooki), tablety, inne urzadzenia
przenos$ne takie jak np. smartfony.

Kasy elektroniczne i urzadzenia stosowane do kontroli produkcji nie sa uwazane za komputery.

A1l | Czy przedsigbiorstwo wykorzystuje komputery? tak ... 1 l:'

Prosze¢ wpisa¢ znak X w kratce przy wlasciwej odpowiedzi.

nie .......... 2 I:' — pyt. K1

A2 | Prosze poda¢ liczbg pracownikoéw wykorzystujacych w swojej pracy komputer w celach

biznesowych. D D D D |:| |:|

Liczba pracownikéw
Jezeli nie mozna podac tej liczby, prosz¢ poda¢ w przyblizeniu, jaki odsetek ogdtu [I [I I:I o
pracownikow wykorzystuje w swojej pracy komputer w celach biznesowych. %
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Dzial B. E-UMIEJETNOSCI I SPECJALISCI ICT

Za specjalistow z dziedziny ICT uwaza si¢ pracownikow, dla ktorych praca w obszarze ICT jest glownym zajeciem. Posiadajq oni umiejetnosci na przyktad
w zakresie rozwoju, obstugi, utrzymania systemow lub aplikacji ICT.

B1 | Czy przedsigbiorstwo zatrudnia specjalistow ICT?

Prosze wpisac znak X w kratce przy wilasciwej odpowiedzi.

B2 | Czy w 2018 r. przedsigbiorstwo zapewnialo jakikolwiek typ szkolen podnoszacych umiejetnosci pracownikow

w zakresie ICT?
W kazidym wierszu prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowied:z. Tak Nie
a) szkolenia dla specjalistow ICT . . . . ... ... 1 l:l 2 I:I

Prosze zaznaczy¢ odpowiedz ,,nie” w przypadku, gdy nie zatrudniali Panstwo specjalistow ICT w 2018 roku.

b) szkolenia dla pozostatych pracownikow . .. ...... ... .. ..o o L o 1 |:| 2 I:I

B3 | Czy w 2018 r. przedsigbiorstwo prowadzito rekrutacj¢ specjalistow ICT?
Prosze wpisa¢ znak X w kratce przy wiasciwej odpowiedzi. k.. 1 |:|

B4 | Czy w 2018 r. przedsigbiorstwo posiadato trudne do obsadzenia stanowiska pracy dla
specjalistow ICT? tak .. ... 1 I:I

Prosze wpisac znak X w kratce przy wilasciwej odpowiedzi.

B5 | Kto w 2018 r. wykonywat zadania zwiazane z ICT na rzecz przedsigbiorstwa, np. utrzymanie infrastruktury
ICT, wsparcie uzytkownikow oprogramowania biurowego, rozwoj i utrzymanie oprogramowania, systemow
zarzadzania biznesowego, rozwigzan typu Web, zapewnienie bezpieczenstwa ICT i ochrona danych?

W kazidym wierszu proszg zaznaczyé wlasciwg odpowied?. Tak Nie
a) pracownicy przedsigbiorstwa (z uwzglgdnieniem firm matek lub oddziatéw) ... ...... ... ... ... ... 1 I:l 2 I:l
b) podmioty ZeWn@trzne . . . ... ... ... 1 |:| 2 I:l

Dzial C. DOSTEP I KORZYSTANIE Z INTERNETU

C1 | Czy przedsigbiorstwo posiada dostep do Internetu?

Proszeg wpisac znak X w kratce przy wlasciwej odpowiedzi.

C2 | Prosze¢ poda¢ liczbe pracownikow wykorzystujacych w swojej pracy komputery z dostgpem D D D D |:| |:|

do Internetu lach bi h.
o Internetu w celach biznesowyc Liczba pracownikaw

Jezeli nie mozna podac tej liczby, proszg podaé w przyblizeniu, jaki odsetek ogotu
pracownikow wykorzystuje w swojej pracy komputery z dostgpem do Internetu w celach

biznesowych. D D |:| )y
(]

Pod pojeciem komputera nalezy rozumiec¢: komputery PC, laptopy, tablety oraz inne
urzqdzenia przenosne takie jak: samartfony.

KORZYSTANIE Z INTERNETU PRZEZ STALE EACZA SZEROKOPASMOWE W CELACH BIZNESOWYCH

C3 | Czy w celu taczenia si¢ z Internetem przedsigbiorstwo wykorzystuje tacze tak 1 l:'
w technologii DSL lub inne state facza szerokopasmowe (np. ADSL, SDSL, vDSL, ~ —~ """ " 777~
sie¢ $wiatlowodowa, sie¢ telewizji kablowej, publiczne WiFi)?

Prosze wpisa¢ znak X w kratce przy wlasciwej odpowiedzi. nie........... 2 l:‘ — pyt. C5
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C4 | Jaka jest maksymalna, okreslona w umowie, prgdkosc¢ najszybszego stalego lacza internetowego w przedsigbiorstwie?

Prosze wpisac znak X w kratce przy wilasciwej odpowiedzi.

a) mniej niz 2 Mbit/s

b) przynajmniej 2, ale mniej niz 10 Mbit/s

c) przynajmniej 10, ale mniej niz 30 Mbit/s

d) przynajmniej 30, ale mniej niz 100 Mbit/s

e) przynajmniej 100, ale mniej niz 500 Mbit/s

f) przynajmniej S00 MDbit/s . . . . ..

O Ooodn

KORZYSTANIE Z INTERNETU MOBILNEGO W CELACH BIZNESOWYCH

Przez mobilne polgczenia z Internetem w celach biznesowych rozumie si¢ polaczenia wykonywane za pomoca urzadzen przenos$nych
laczacych si¢ z Internetem za pomoca komoérkowych sieci telekomunikacyjnych (np. 3G, 4G) w celach biznesowych. Urzadzenia

zapewnia przedsigbiorstwo, ktére pokrywa w calosci lub w czesci koszty abonamentu.

C5 | Czy przedsigbiorstwo korzysta z szerokopasmowych mobilnych potaczen z Internetem
za pomocg urzadzen przenosnych (np. komputeréw przenos$nych, smartfondow) tak
wykorzystujacych komdrkowe sieci telekomunikacyjne?

Proszeg wpisa¢ znak X w kratce przy wlasciwej odpowiedzi. e e 2 |:|

C6 | Czy przedsigbiorstwo wyposaza pracownikow w urzadzenia przenosne (np. laptopy,
tablety, smartfony) pozwalajace na mobilne potaczenie z Internetem poprzez
komorkowe sieci telekomunikacyjne?

Prosze wpisac znak X w kratce przy wlasciwej odpowiedzi. nie ... 2 I:' —pyt. C8

C7 | Proszg podac liczbe pracownikow wyposazonych w urzadzenia przenosne zapewnione przez I:I I:I [I D D D
przedsiebiorstwo, pozwalajace na mobilne potaczenie z Internetem poprzez komdrkowe sieci - 1L
telekomunikacyjne w celach biznesowych (np. laptopy, tablety, smartfony). Liczba pracownikdw
Jezeli nie mozna podac tej liczby, proszg podaé w przyblizeniu, jaki odsetek ogdtu

pracownikow korzysta z urzadzen przeno$nych zapewnionych przez przedsigbiorstwo,

pozwalajacych na mobilne taczenie si¢ z Internetem poprzez komorkowe sieci D D D %
telekomunikacyjne w celach biznesowych.

C8 | Czy przedsigbiorstwo wykorzystuje aplikacje do prowadzenia rozméw audio lub wideo

przez Internet np. Skype for Business, WhatsApp Business, FaceTime, Viber w celach tak ... 1 l:‘
biznesowych?
Prosze zaznaczy¢ tylko jedng odpowied:z. nie........... 2 I:'

STRONA INTERNETOWA PRZEDSIEBIORSTWA

C9 | Czy przedsigbiorstwo posiada strong internetowa?
Proszeg wpisa¢ znak X w kratce przy wlasciwej odpowiedzi. tak ... 1 I:'

nie .......... 2 I:' — pyt. C12
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C10| Czy strona internetowa przedsigbiorstwa posiada ktorakolwiek z nizej wymienionych funkcji?
W kaidym wierszu prosze zaznaczy¢ wilasciwg odpowiedz. Tak Nie
a) prezentacja towarow, wyrobow lub ustug oraz cennikow . . . ... ... 1 I:l 2 I:l
b) zamawianie lub rezerwacja on—line, np. ,koszyk/wozek™ . . . .. ... .. ... L 1 I:I 2 I:I
¢) mozliwo$¢ dostosowania do indywidualnych potrzeb lub projektowania on-line zamawianych towarow, I:I I:I
wyrobow Iub ustug . . . . .. 1 2
d) sprawdzanie lub $ledzenie on—line stanu realizacji zamowienia . . . ................ ... .. 1 I:l 2 I:l
e) personalizacja zawartosci strony dla czestych/staltych uzytkownikow .. ....... ... ... ... ... .. .. 1 I:I 2 I:I
f) linki lub odwotania do profili przedsigbiorstwa w mediach spoteczno$ciowych . .. ......... ... .. ... 1 I:I 2 I:I
g) informacja o wolnych stanowiskach pracy lub mozliwos¢ przesytania dokumentéw aplikacyjnych on-line . 1 I:I 2 I:I
C11 | Czy przedsigbiorstwo gromadzi i analizuje informacje na temat zachowan oséb K 1 l:'
odwiedzajacych strong internetowa przedsigbiorstwa w celu poprawy zadowolenia k.
klientow lub marketingowym, np. kliknigcia, rodzaj przegladanych tresci?
Proszeg wpisa¢ znak X w kratce przy wlasciwej odpowiedzi. ME e 2 |:|

MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

Za przedsigbiorstwa wykorzystujgce media spolecznosciowe uwazane sa te, ktore posiadaja profil, konto lub licencje uzytkownika
w zaleznosci od wymagan i typu mediéw spolecznosciowych.

C12

Czy przedsigbiorstwo wykorzystuje ktorekolwiek z nizej wymienionych mediow spotecznosciowych?

Prosze nie uwzgledniacé wykorzystania mediow spotecznosciowych wylgcznie w celu umieszczania platnych ogtoszen

reklamowych.

W kazidym wierszu prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowied:z. Tak Nie

a) serwisy spoteczno$ciowe (np. Facebook, LinkedIn, GoldenLine, Google+itp.) . ... ................ 1 I:l 2 I:l

b) blogi lub mikroblogi prowadzone przez przedsigbiorstwo (np. Twitter, Blogger, Tumblr,, Present.ly itp.) .. 1 I:I 2 I:I

c) strony umozliwiajace udostgpnianie multimediow (YouTube, Flickr, Instagram, Pinterest, SlideShare, 1 I:l 2 I:l
Snapchat itP.) . . . o .ot

d) narzedzia wymiany informacji Wiki . . ... .. ... 1 I:I 2 I:I

Na pyt. C13 odpowiadajq tylko przedsigbiorstwa, ktore udzielily co najmniej jednej pozytywnej odpowiedzi w pyt. C12.

C13

Czy przedsigbiorstwo wykorzystuje ktorekolwiek z wyzej wymienionych medidow spotecznosciowych w celu:

W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowied:z.

—
©
=
Z
(¢

a) tworzenia wizerunku przedsigbiorstwa lub marketingu produktéow (np. reklamowanie produktow) . . . .. .. 1
b) otrzymywania lub odpowiadania na uwagi/komentarze i pytania klientow .. ........... ... ... . ... 1

¢) zaangazowania klientow w proces rozwoju lub innowacji produktéw (wyrobow lubushug) . . .. ..... ... 1

d) wspotpracy z partnerami biznesowymi (np. z dostawcami) lub innymi organizacjami (np. organami
administracji publicznej, organizacjami pozarzadowymi) . . . ... ... ...

€) rekrutacji pracownikOW . . . ... . ... 1

OJo0otn
oo nn

f) wymiany pogladow, opinii lub wiedzy wewnatrz przedsigbiorstwa . .. ......................... 1

WYKORZYSTANIE INTERNETU W KONTAKTACH Z ORGANAMI ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ

Pojecie administracja publiczna odnosi si¢ zarowno do organéw Swiadczacych ustugi publiczne, jak i prowadzacych typowa dzialalnos¢
administracyjna. Mozemy do nich zaliczy¢ na przyklad organy podatkowe (np. urzad skarbowy, izbe skarbowa), organy stuzby celnej,
organy rejestrowe (np. KRS, REGON), instytucje ubezpieczen spolecznych (np. ZUS), organy publicznej stuzby zdrowia (np. NFZ,
szpitale), instytucje zwiazane z ochrong Srodowiska i pozostale prowadzace dzialalno$¢ publiczna. W odpowiedziach nalezy uwzgledni¢
kontakty zaré6wno na szczeblu centralnym jak i lokalnym.

C14

Czy w 2018 r. przedsigbiorstwo korzystato z ustug elektronicznej administracji publicznej:
W kaidym wierszu prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedz. Tak Nie

a) samodziClNIC . . . . . . ... 1 I:l

2
b) za posrednictwem ustug biura rachunkowego lub innego podmiotu wystgpujacego w Panstwa imieniu . ... 1 |:| 2 I:l
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Na pyt. C15 odpowiadajq tylko przedsiebiorstwa, ktore udzielily co najmniej jednej pozytywnej odpowiedzi w pyt. C14.

C15| Czy w 2018 r. przedsigbiorstwo wykorzystywato Internet w kontaktach z administracja publiczng w celu:
Nie nalezy bra¢ pod uwage jakiejkolwiek wymiany informacji za pomocg wiadomosci e-mail.

Prosimy wypelni¢ niezaleznie od tego, czy poniisze czynnosci byly wykonywane przez przedsigbiorstwo
samodzielnie czy za posrednictwem biura rachunkowego.

Z

W kazidym wierszu proszg zaznaczyé wlasciwg odpowied?. Tak ie

a) oferowania towaréw i materialow, wyrobow lub ustug w elektronicznym systemie zamowien publicznych 1

b) sktadania wypelionych formularzy w formie elektronicznej (np. do ZUS-u, dostarczanie informacji
statystycznych do organéw administracji publicznej, deklaracji VAT) ... .......... ... ... .....
b1) Czy sktadanie wypetionych formularzy w formie elektronicznej dotyczyto wigcej niz 3 procedur/spraw

urzedowyCh? . .

c) zalatwienia spraw administracyjnych catkowicie droga elektroniczna (np. deklaracji, rejestracji, prosb
o autoryzacje), bez dodatkowych dokumentdéw papierowych (facznie z ptatnoscia, jezeli byta wymagana) . .
cl) Czy zalatwienie spraw administracyjnych catkowicie drogg elektroniczna dotyczyto

wiecej niz 3 procedur/spraw urzedowych? . .. .. ...

2

oo
oo

1 2

" Jezeli przedsicbiorstwo wysyta np. tylko deklaracje VAT i CIT, to ilo§¢ procedur/spraw wynosi dwie. Tlos¢ procedur/spraw nie dotyczy ilosci wysytanych
formularzy, np. VAT-7, VAT-R, VAT-ZD, tylko deklaracja VAT sama w sobie powinna by¢ rozumiana jako jedna procedura/sprawa administracyjna.
OTWARTE DANE PUBLICZNE

Otwarte dane publiczne to dane wytworzone przez urzad administracji publicznej (lub na jego zlecenie), ktore sa dostepne dla kazdego
zainteresowanego do wykorzystania, przetwarzania i udost¢pniania w dowolnych celach.

C16 | Czy w 2018 r. przedsi¢cbiorstwo wykorzystywato otwarte dane publiczne w celach
biznesowych?

Proszeg wpisac znak X w kratce przy wlasciwej odpowiedzi.

C17| Czy w 2018 r. przedsigbiorstwo wykorzystywato w celach biznesowych ktérekolwiek z nizej wymienionych
kategorii otwartych danych publicznych?

W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowied:z. Tak Nie
a) gospodarkaifinanse . . ... ... ... .. 1 |:| 2 I:I
b) dane przestrzenne . ... ...... ... 1 I:l 2 I:l
C) THANSPOTE . . o o ot et e e e e e e e e e e 1 |:| 2 I:l
d) kultura, sport, rekreacja . . ... ... ... 1 I:l 2 I:l
€) SrodowiSKO . .. ... 1 |:| 2 I:I
D) edukacja . .. ... 1 I:l 2 I:l
8) IMMC . . e e e e e e e 1 I:l 2 I:l
C18| Czy w 2018 r. przedsiqbigrstwo zidentyﬁkoyvalo dane publiczng, ktére mogltyby by¢ tak .. 1 l:'
wykorzystane w celach biznesowych, lecz nie zostaty udostepnione w ramach
otwartych danych publicznych? de 5 |:|

Proszeg wpisa¢ znak X w kratce przy wlasciwej odpowiedzi.

Dzial D. KORZYSTANIE Z USLUG PRZETWARZANIA W CHMURZE

Pojecie chmury obliczeniowej odnosi si¢ do uslug dostepnych w Internecie takich, jak przestrzen na dane, oprogramowanie, systemy
informatyczne, moc obliczeniowa (patrz przyklady w pytaniu D2). Konsument placi za uzytkowanie uslugi (np. za mozliwosé
korzystania z arkusza kalkulacyjnego) bez koniecznosci zakupu i instalacji oprogramowania lub sprzetu.

Zakupione ushlugi powinny posiadaé¢ WSZYSTKIE z niZej wymienionych cech:

- dostarczane sa z serwerow uslugodawcy,

- moga by¢ latwo skalowalne w gore lub w dét (skalowaé mozna m.in. liczbe uzytkownikéw, lub ilo$¢ przechowywanych danych),

- moga by¢ wykorzystywane jako uslugi na zadanie, po wybraniu wstepnych ustawien uslugi (bez interakcji z pracownikami
uslugodawcy),

- platne, a kwota rozliczenia moze by¢ zalezna np. od liczby uzytkownikéw, zakresu uslug. Rozliczenie moze nastapi¢ réowniez
w formie przedplaty (pre-paid).

Prosze uwzgledni¢ wylacznie ustugi platne.

D1 | Czy przedsigbiorstwo kupuje jakiekolwiek ustugi przetwarzania w chmurze
0 tak .......... 1]
ostarczane przez Internet?

Prosze si¢ odnies¢ do definicji powyzej. Prosze nie wlqczaé ustug bezptatnych.
nie .......... 2 [l — pyt. E1

Prosze¢ wpisa¢ znak X w kratce przy wlasciwej odpowiedzi.
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D2

Czy przedsigbiorstwo kupuje ktorekolwiek z nizej wymienionych ustug przetwarzania w chmurze
dostarczanych przez Internet?

Prosze si¢ odnies¢ do definicji powyzej. Prosze nie wlqczaé ustug bezptatnych.

W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wlasciwg odpowied?. Tak Nie
a) poczta elektroniczna (jako ustuga przetwarzaniaw chmurze) . ............ ... ... ... . . .. 1 I:l 2 I:l
b) oprogramowanie biurowe (jako ustuga przetwarzania w chmurze), np. Office 365 . . .. .............. 1 D 2 D
c) hosting bazy danych przedsigbiorstwa (jako ushuga przetwarzania w chmurze), np. EnterpriseDB ... .. .. 1 |:| 2 |:|
d) przechowywanie plikow (jako ustuga przetwarzania w chmurze), np. Dropbox, Amazon S3 ........... 1 I:‘ 2 I:‘
e) oprogramowanie finansowo-ksiggowe (jako ustuga przetwarzania w chmurze) . ................... 1 |:| 2 |:|
f) oprogramowanie stuzace do zarzadzania informacjami o klientach, tzw. CRM (jako ustuga przetwarzania 1 I:‘ ) I:‘
W CRIMUIZE) . . o et e e e e
g) moc obliczeniowa potrzebna do korzystania z aplikacji wykorzystywanych przez przedsigbiorstwo (jako 1 I:l ) I:l

ustuga przetwarzania w chmurze), np. Amazon EC2

Dzial E. DRUKOWANIE 3D

Drukowanie 3D oznacza wykorzystanie specjalistycznych drukarek bedacych w posiadaniu przedsi¢biorstwa jak réwniez ushlugi
dostarczone przez podmioty zewnetrzne w celu tworzenia tréjwymiarowych obiektéw przy uzyciu cyfrowej technologii.

E1

Czy w 2018 r. przedsigbiorstwo wykorzystywato w swojej dziatalnosci drukowanie 3D?
W kazidym wierszu prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowied:z. Tak Nie
a) uzywajac drukarek 3D bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa . . . .. ... ... .. .. L.
Nalezy uwzglednic rowniez drukarki 3D nie bedgce wlasnosciq przedsigbiorstwa, lecz znajdujgce si¢ w jego posiadaniu, 1 l:l 2 I:l
np. leasing, wynajem.
b) korzystajac z ustug drukowania 3D §wiadczonych przez podmioty zewnetrzne . . . . ... ...... . ... ... 1 l:l 2 I:I

Nalezy uwzglednic¢ rowniez ustugi wykonywane przez firmy matki lub oddzialy.

Dzial F. WYKORZYSTANIE ROBOTOW

Robot przemystlowy — automatycznie sterowany manipulator, stacjonarny lub mobilny, ktoéry jest programowalny w trzech lub wiecej
osiach, przeznaczony do automatyzacji proceséw przemystowych.

Robot uslugowy — maszyna posiadajaca pewien poziom autonomii zdolna do dziatlania w zlozonym i dynamicznym $rodowisku mogacym
wymagaé interakcji z ludzmi, obiektami lub innymi urzadzeniami. Do kategorii tej nie nalezy zalicza¢ robotéw znajdujacych
zastosowanie w automatyzacji procesow przemystowych.

Niniejsza definicja do robotéw nie zalicza drukarek 3D oraz programéw komputerowych.

F1

Czy przedsigbiorstwo wykorzystuje ktorykolwiek z nizej wymienionych rodzajow robotow?

W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowied:z. Tak Nie
a) roboty przemystowe (np. spawalnicze, tnace, malarskie) ... ........... .. ... L L. 1 l:l 2 I:I
b) roboty ustugowe (np. nadzorujace, sprzatajace, transportowe, obstugujace klientow) . .. ........ ... .. 1 El 2 I:I

Dzial G. AUTOMATYCZNA WYMIANA INFORMACJI WEWNATRZ PRZEDSIEBIORSTWA

ERP (ang. Enterprise Resource Planning) — oprogramowanie do zarzadzania zasobami przedsi¢gbiorstwa poprzez wymiane informacji
miedzy réznymi dzialami przedsiebiorstwa (np. ksiegowoscia, planowaniem, produkcja, marketingiem).

G1

Czy przedsigbiorstwo wykorzystuje oprogramowanie ERP? tak . ......... 1 |:|

Prosze¢ wpisa¢ znak X w kratce przy wlasciwej odpowiedzi.

CRM (ang. Customer Relationship Management) — oprogramowanie sluzace do zarzadzania informacjami o klientach.

G2

Czy przedsigbiorstwo wykorzystuje oprogramowanie do zarzadzania informacjami o klientach (tzw. CRM)
pozwalajace na:

W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowied:z. Tak Nie
a) zbieranie i przechowywanie informacjioklientach . . . ... ... ... .. .. L 1 I:I 2 I:I
b) analizowanie informacji o klientach w celach marketingowych (ustalanie cen, promocja sprzedazy, wybor
, na v [ 2 [
kanalow dystrybucji itp.) . . . . oot
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System elektronicznego zarzadzania dokumentami pozwala na rejestrowanie, porzadkowanie, organizacj¢ obiegu oraz archiwizacje
dokumentow w postaci elektronicznej.

G3| Czy przedsigbiorstwo wykorzystuje system elektronicznego zarzadzania
dokumentami? tak........... 1 |:|
Prosze wpisac znak X w kratce przy wilasciwej odpowiedzi. .
nie........... 2 |:|

Dzial H. FAKTUROWANIE

Wyréznia si¢ dwa rodzaje faktur: faktury w formie papierowej i w formie elektronicznej. Sposréd faktur elektronicznych wyodrebnia

sig:

- e-faktury posiadajace ustandaryzowana strukture i nadajace si¢ do automatycznego przetwarzania, ktére moga by¢ bezposrednio
wymieniane pomiedzy stronami transakcji lub przekazywane za posrednictwem firm zewnetrznych, operatoréw uslug lub przez
system bankowosci elektronicznej (np. EDI, XML),

- faktury w formie elektronicznej nienadajace si¢ do automatycznego przetwarzania (np. e-mail, e-mail z zalacznikiem w formacie PDF,
JPEG, TIF itp.).

H1 | Czy w 2018 r. przedsigbiorstwo wystawialo lub wysylalo ktorekolwiek z nizej wymienionych rodzajow faktur:

W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wilasciwg odpowiedz.

a) faktury w formie elektronicznej o ustandaryzowanej strukturze nadajace si¢ do automatycznego
przetwarzania (np. systemy typu EDL XML) . . ... ..
b) faktury w formie elektronicznej nienadajace si¢ do automatycznego przetwarzania (np. e-mail
z zalacznikiem w formacie PDF, JPEG, TIFitp.) . ... ... .. . i
c) faktury w formie papierowej (faktury wystawiane w formie papierowej bez odpowiednikéw w formie
eleKtroniCzNg]) . . . . . o oot e

O og
[]

DzialI. BEZPIECZENSTWO ICT

I1 | Czy w przedsigbiorstwie stosowane sa ktorekolwiek z nizej wymienionych $rodkow bezpieczenstwa ICT?

W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wilasciwg odpowiedz.

—
o
=
Z
(¢

a) uwierzytelnianie silnym hastem tj. sktadajacym si¢ z przynajmniej 8 réznych znakow, zmienianym
OKIESOWO . . . . e e e e e e e e e e e e e e e

b) biezace aktualizacje oprogramowania (w tym systemow operacyjnych) ... ...................... 1

c) identyfikacja i uwierzytelnianie uzytkownika metodami biometrycznymi wdrozonymi przez
przedsigbiorstwo bazujacymi np. na odciskach palcow, glosie, wizerunku twarzy . .................

d) szyfrowanie danych, dokumentow, wiadomoscie-mail . ... ...... ... ... ... ... . .. . ... ... 1

e) wykonywanie zapasowych kopii danych i przekazywanie ich do innych lokalizacji (w tym kopii
zapasowych przechowywanych w chmurze) . ........ ... . . .. .. . .

f) kontrola dostgpu do sieci przedsigbiorstwa (zarzadzanie dostgpem uzytkownikow i urzadzen) . ... .... .. 1 2
g) stosowanie potaczen VPN . . ..
VPN (ang. Virtual Private Network, pol. wirtualna sie¢ prywatna) umozliwia przedsiebiorstwu rozszerzenie wlasnej sieci 1 2
Intranet na istniejqcq strukture sieci publicznej takiej jak Internet w celu bezpiecznej wymiany danych poprzez sie¢
publiczng.
h) przechowywanie logdw do analizy po zaistniatym incydencie zwigzanym z bezpieczenstwem ICT . ... .. 1 2

i) ocenaryzyka ICT (tj. okresowa ocena prawdopodobienstwa i skutkéw wystapienia incydentéw zwiazanych
z naruszeniem bezpieczenstwa ICT .. ... ... ..
j) wykonywanie testow bezpieczenstwa ICT(np. testow penetracyjnych, testow systemow alarmowych, testow
systemoOw tworzenia kopii zapasowych) . . ... ...

Jo00 0O ogooodn
OO0 0O ogoogtdn

12 | Czy w przedsigbiorstwie stosowane sg ktorekolwiek z nizej wymienionych praktyk majacych na celu
uswiadamianie pracownikom ich obowigzkow zwigzanych z zachowaniem bezpieczenstwa ICT?

=N
Z
5

W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wilasciwg odpowiedz. Ta i

a) organizowanie nieobowigzkowych szkolen lub rozpowszechnianie informacji wewnatrz firmy np. poprzez
sie€ wewnetrzng Intranet . . . ... .. ...

b) organizowanie obowigzkowych szkolen lub obligowanie pracownikow do zapoznawania si¢ z informacjami

przygotowanymi przez pracodawCe . . . . . ...ttt e

¢) podpisywanie klauzul lub zobowigzan np. w momencie zawierania Umowy O pracg . . . . . ... ......... 1

HEEEN
HEEEN
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I3

Kto wykonuje zadania zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa ICT w przedsigbiorstwie (np. testy
bezpieczenstwa, szkolenia, naprawianie szkod po zaistniatych incydentach)?

Prosze nie uwzgledniaé zadan zwigzanych z wprowadzaniem nowych wersji tzw. gotowego oprogramowania
pudetkowego.

W kaidym wierszu prosze zaznaczy¢ wilasciwg odpowiedz. Tak

a) pracownicy przedsigbiorstwa (z uwzglednieniem firm matek lub oddziatéw) . ........... ... ... .. 1 I:l 2

b) podmioty ZEWNEGIIZNE . . . . . . . ottt e e e 1 |:| 2

14

Czy w przedsigbiorstwie prowadzona jest dokumentacja dotyczaca stosowanych
srodkow, praktyk lub procedur zwiazanych z bezpieczenstwem ICT?

Uwzglednié nalezy dokumentacje obejmujgcq zagadnienia bezpieczenstwa ICT tak. ... 1 |:|
i poufnosci danych, szkolen na temat wykorzystania technologii ICT, zastosowanych
Srodkow bezpieczenstwa ICT i ich oceny, harmonogramow aktualizacji dokumentacji

dotyczqcej bezpieczenstwa ICT. nie........... 2 |:| —pyt. 17

Prosze wpisac znak X w kratce przy wilasciwej odpowiedzi.

IS

Czy dokumentacja (o ktorej mowa w pyt. 14) odnosi si¢ do ktorejkolwiek z nizej wymienionych kwestii?

W kaidym wierszu prosze zaznaczy¢ wilasciwg odpowiedz. Tak

a) zarzadzanie prawami dostgpu do wykorzystywanych w przedsigbiorstwie technologii ICT ... ... ... ... 1

b) przechowywanie, ochrona, dostgp lub przetwarzaniedanych . .......... ... ... ... ... ... .... 1

]
L]
¢) procedury lub zasady zapobiegania lub reagowania na incydenty zwigzane z naruszeniem bezpieczenstwa 1 l:l )
ICT, np. pharming, phishing, ransomware . . . . .. ... ...ttt
d) odpowiedzialnos¢, prawa i obowiazki pracownikoéw w zwigzku z uzywanymi w pracy technologiami ICT, l:'
np. korzystanie z poczty elektronicznej, urzadzen przenos$nych, mediow spotecznosciowych . . . ... ... ..
]

e) szkolenia pracownikow dotyczace bezpiecznego korzystania z technologii ICT .. ................. 1

Z

ie

L0 0o O

I6

Kiedy zostata utworzona lub ostatni raz zaktualizowana dokumentacja, o ktorej mowa w pyt. 14?

Prosze wpisac znak X w kratce przy wilasciwej odpowiedzi.

a) wokresie ostatnich 12 MICSIGCY . . . . . . o vttt et e e e e e e 1
b) wokresie ostatnich 13-24 mMICSIECY . . . . . . .ottt 2

c) dawniej niz ostatnie 24 MISSIACE . . . . . . o oottt e e e 3

NN

17

Czy w 2018 r. przedsigbiorstwo doswiadczylo przynajmniej raz ktéregokolwiek z nizej wymienionych

problemow powstalych w wyniku zaistnialego incydentu zwigzanego z bezpieczenstwem ICT?

W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wilasciwg odpowiedz. Tak

a) niemozno$¢ korzystania z zasobow ICT przedsigbiorstwa (np. z powodu atakéw typu DoS ,ransomware, 1 l:l 2
awarii sprzetu lub oprogramowania — z wylaczeniem awarii mechanicznych, kradziezy) . . .. ....... ...

b) zniszczenie lub uszkodzenie danych (np. z powodu zainfekowania ztosliwym oprogramowaniem, wlamania 1 l:l ’
lub awarii oprogramowania lub sprzgtu) . . .. ... ... ...

¢) ujawnienie poufnych danych (np. z powodu wlamania, ataku typu pharming, phishing, zamierzonego badz 1 l:l 2
niezamierzonego dziatania pracownikOw) . . .. ... ... L

18

Czy przedsigbiorstwo posiada ubezpieczenie od ryzyka zaistnienia incydentéw K 1 I:‘
zwiazanych z bezpieczenstwem ICT? ke

Prosze wpisa¢ znak X w kratce przy wiasciwej odpowiedzi.
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Dzial J. HANDEL ELEKTRONICZNY (e-handel)

Transakcje e-handlu to sprzedaz i zakup produktéow (wyrobéw i uslug), towaréw i materialow dokonywane on-line przez sieci
komputerowe, przy czym platnosci i dostawy moga byé dokonywane w tradycyjny sposéb.

Do transakcji e-handlu nie zalicza si¢ zaméwien skladanych za pomoca recznie pisanych wiadomosci e-mail.

E-SPRZEDAZ

Prosze wypelnia¢ oddzielnie czes¢ dotyczaca sprzedazy poprzez strony internetowe lub aplikacje mobilne oraz czes¢ dotyczaca
sprzedazy poprzez systemy typu EDI.

SPRZEDAZ POPRZEZ STRONY INTERNETOWE LUB APLIKACJE MOBILNE

Do sprzedazy poprzez strony internetowe zaliczy¢ nalezy zaréwno zamoéwienia skladane przez klientéw za poSrednictwem strony
internetowej przedsi¢biorstwa (sklepu internetowego, extranetu, aplikacji mobilnej), jak rowniez zaméwienia otrzymywane od klientéw
za poSrednictwem internetowych platform handlowych, serwiséw aukcyjnych (np. Allegro) i powiazanych z nimi aplikacji mobilnych.

J1

Czy w 2018 r. przedsigbiorstwo otrzymywalo zaméwienia na produkty (wyroby tak ... 1 [l
i ustugi) lub towary sktadane przez strony internetowe lub aplikacje mobilne?

Proszg nie wigczac recznie wprowadzanych wiadomosci e-mail. .
. o oo nie........... 2 I:' — pyt. J9
Prosze¢ wpisac znak X w kratce przy wlasciwej odpowiedzi.

J2

Prosze podac taczna warto$é netto przychodow ze sprzedazy w 2018 r.
(wykazanej w poz. X3) z realizacji zamowien otrzymanych przez strony internetowe D D D D |:| |:| |:| |:| D D
lub aplikacje mobilne w tystqca‘ch zlotych bez znaku
po przecinku
Jezeli nie mozna poda¢ doktadnej wartosci, prosze wskazaé¢ w przyblizeniu, jaki odsetek
tacznej wartosci netto przychodow ze sprzedazy w 2018 r. (wykazanej w poz. X3) stanowity D D |:| D o
przychody netto z realizacji zamowien otrzymanych przez strony internetowe lub aplikacje b Yo
mobilne.

J3

Prosze poda¢ procentowy rozktad przychoddéw ze sprzedazy zrealizowanej w 2018 r. przez strony internetowe
lub aplikacje mobilne (o ktérych mowa w pyt. J2) wedtug typu odbiorcy:

W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedz.
a) sprzedaz do odbiorcow indywidualnych ... ... . ... D D |:| %
b) sprzedaz do innych przedsigbiorstw i organdw administracji publicznej . . .. .......... ... L. D D |:| %

c) Razem % ... ... .. .. EI |E| %

J4

Czy w 2018 r. przedsigbiorstwo otrzymywato zamowienia:

W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedz. Tak

a) przez wlasng strong internetowa lub powiazang z nig aplikacj¢ mobilng (wlaczajac strony firm ,,matek”, l:l
0ddzialOw, eXtranet) . .. .. .. .. e

b) przez internetowe platformy handlowe, serwisy aukcyjne dostgpne dla przedsi¢biorcow (np. Allegro, eBuy, 1 l:l )
Groupon itp.) lub powigzane z nimi aplikacje mobilne

Na pyt. J5 odpowiadajg tylko przedsigbiorstwa, ktore dwukrotnie zaznaczyly pozytywng odpowied? w pyt. J4.

J5

Jaki udzial procentowy wsrdd catkowitych przychodow ze sprzedazy zrealizowanej w 2018 r. przez strony

internetowe lub aplikacje mobilne (o ktérych mowa w pyt. J2) stanowita:

W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedz.

a) sprzedaz przez wlasna strong internetowa lub powiazana z nig aplikacj¢ mobilng (wiaczajac w to strony firm D D |:| o
,matek” lub oddziatow, extranet) Yo

b) sprzedaz przez internetowe platformy handlowe, serwisy aukcyjne dostgpne dla przedsigbiorcow [I [I I:I .
(np. Allegro, eBuy, Groupon itp.) lub powiazane z nimi aplikacje . . .. ......................... Yo

c) Razem % ... ... . . . e EI |E| %

Jé

Czy w 2018 r. przedsigbiorstwo otrzymywato zamowienia sktadane przez strony internetowe lub aplikacje
mobilne od klientow zlokalizowanych w nastgpujacych obszarach geograficznych?

W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedz. Tak Nie

a) Polska . ... . 1

(1 2 []
b) inne kraje Unii Europejskiej .. ........ ... 1 |:| 2 I:l
(1 2]

¢) kraje spoza Unii Europejskiej . . . . ... ... 1




strona

Na pyt. J7 odpowiadajq te przedsigbiorstwa, ktore przynajmniej dwukrotnie zaznaczyly pozytywnq odpowied? w pyt. J6. W przeciwnym razie
prosze zapoznad sig 7 informacjq umieszczong przed pytaniem J§.

J7 | Prosz¢ poda¢ procentowy rozktad przychodow uzyskanych w 2018 r. ze sprzedazy przez strony internetowe
lub aplikacje mobilne (o ktérych mowa w pyt. J2) wg miejsca lokalizacji klientow.
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowied:z.

a) Polska .. D D |:| %
b) inne kraje Unii Europejskie] . . ... ... D D |:| %
c) kraje spoza Unii Europejskiej . . . ... ... .. D D |:| %
d) Razem . ... ... ... EI |E| %

Na pyt. J8 odpowiadajq tylko te przedsigbiorstwa, ktore w poz. J6b zaznaczyly pozytywng odpowied?.

J8 | Czy w 2018 r. przedsigbiorstwo dos§wiadczyto ktorejkolwiek z nizej wymienionych trudnosci w zwiazku
z prowadzona sprzedaza przez strony internetowe lub aplikacje mobilne do innych krajéw Unii Europejskie;j:

W kazidym wierszu prosze zaznaczy¢ wlasciwg odpowiedsz. Tak Nie
a) wysokie koszty dostawy lub zwrotu produktdw . . ... ... 1 I:l 2 I:l
b) trudno$ci zwiazane z rozpatrywaniem reklamacji i SPOrOW . . . . ... .. ... 1 l:l 2 I:I
¢) trudnosci z przystosowaniem oznakowania produktow zgodnie z wymogami innych krajow UE ... ... .. 1 I:l 2 I:l
d) nieznajomo$¢ jgzykow obcych na poziomie umozliwiajacym komunikacj¢ z klientami z innych krajow UE 1 I:l 2 I:l

(1 2]

e) ograniczenia natozone przez wlasnych partneréow biznesowych dotyczace sprzedazy w okreslonych krajach UE 1

SPRZEDAZ W SYSTEMIE TYPU EDI

Sprzedaz w systemie typu EDI jest dokonywana za pomoca wiadomos$ci typu EDI w uzgodnionym formacie, ktéry pozwala na ich
automatyczne przetwarzanie, np. EDI, XML.

Transakcje e-sprzedazy wykluczaja zaméwienia skladane za pomoca recznie pisanych wiadomosci e-mail.

J9 Czy w 2(!18 r. przedsigbiorstwo otrzymywalo zaméwienia na produkty (wyroby tak ... ... 1 l:l
i ustugi) i towary sktadane za pomoca wiadomosci typu EDI?
Prosze wpisac znak X w kratce przy wlasciwej odpowiedzi. nie ... 2 l:I — pyt. K1
J10 | Prosz¢ podac taczna wartos¢ netto przychodow ze sprzedazy w 2018 r. D D D D I:I I:I I:I I:I D D
(wykazanej w poz. X3) z realizacji zamowien otrzymanych za pomoca wiadomosci
typu EDI. w tysigcach zlotych bez znaku
po przecinku

Jezeli nie mozna poda¢ doktadnej wartosci, prosze wskaza¢ w przyblizeniu, jaki odsetek
lacznej wartosci netto przychodow ze sprzedazy w 2018 r. (wykazanej w poz. X3) stanowily D D I:I D o
przychody netto z realizacji zamowien otrzymanych za pomocg wiadomosci typu EDI. i ¢

J11 | Czy w 2018 r. przedsigbiorstwo otrzymywato zamowienia sktadane za pomoca wiadomosci typu EDI od
klientow zlokalizowanych w nastgpujacych obszarach geograficznych:

W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedz. Tak Nie

a) Polska . ... 1

c) kraje spoza Unii Europejskiej . . . ... ... 1

(1 2]
b) inne kraje Unii Europejskie] . ... ... 1 I:l 2 I:l
(1 2]

Dzial K. NAKLADY NA ICT

K1 | Czy w 2018 r. przedsigbiorstwo poniosto naktady na nastgpujace Srodki trwale?
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wilasciwg odpowiedz.

a) sprzet informatyczny k1 D jesli TAK, proszg podaé taczng warto$¢ brutto zakupow w tysiacach zt
oty i EEEEN NN
peryferyjne) nie 2 D
b) sprzet telekomunikacyjny " tak 1 D ﬁlll TADPrOSZﬁ(ﬁéﬁZHD@ WDartﬁé b[rlutto zakupow w tysigcach zi
nie 2

Szczegdtowy wykaz znajduje si¢ w objasnieniach.
" Szczegdtowy wykaz znajduje si¢ w objasnieniach.
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K2 | Czy w 2018 r. przedsigbiorstwo poniosto wydatki na leasing finansowy urzadzen ICT?
Proszeg wpisac znak X w kratke przy wlasciwej odpowiedzi.

wk 1 D jesli TAK, proszg poda¢ taczng warto$¢ brutto zakupow w tysiacach zt
a

= AN NE NN NN

K3 | Czy w 2018 r. przedsigbiorstwo opracowato we wlasnym zakresie i na wlasne potrzeby oprogramowanie komputerowe
lub zmodyfikowalo zakupione wcze$niej oprogramowanie?

Prosze¢ wpisa¢ znak X w kratke przy wlasciwej odpowiedzi.

Prosimy o zaznaczenie odpowiedzi ,,tak”, o ile wartos¢ opracowania oprogramowania lub jego modyfikacji przekroczyta 2000 7t netto i przewidywany
czas jego uzytkowania wynosit co najmniej jeden rok.

jesli TAK, proszg podaé szacunkowy koszt netto opracowania
tak 1 D lub modyfikacji w tysiacach zi

we 201 [LLHOOOOCEI

Dzial Y. KOMENTARZE I DANE TELEADRESOWE

Y1 | a) Prosze podaé szacunkowy czas (w minutach) przeznaczony na przygotowanie danych na potrzeby .
wypelnianego sprawozdania D |:| |:| D minut

b) Prosze poda¢ szacunkowy czas (w minutach) przeznaczony na wypetnienie sprawozdania D |:| |:| D minut

Dzi¢kujac za po§wiecony czas, bedziemy jednocze$nie wdzigczni za Panstwa komentarz dotyczacy niniejszego sprawozdania.

Prosimy tez o okreSlenie, jaki rodzaj informacji z obszaru tematycznego tego badania jest lub bylby przydatny dla Panstwa
przedsiebiorstwa.

Jednocze$nie informujemy, iz dane przekazane przez Panstwa przyczynia si¢ do opracowania publikacji ,,Spoleczenstwo informacyjne
w Polsce w latach 2015-2019” oraz tablic wynikowych, dost¢pnych na stronie GUS (do pobrania: http://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/).

Uwagi:

Informujemy, ze dane jednostkowe i informacje otrzymane z przedsi¢biorstw objetych niniejszym badaniem sa poufne i podlegaja
szczeg6lnej ochronie, zgodnie z ustawa z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 1068), podobnie jak we
wszystkich innych badaniach statystycznych statystyki publicznej. Dane te zostana wykorzystane wylacznie do opracowan zbiorczych
oraz analiz statystycznych, ktére beda udostepnione na stronie internetowej GUS — www.stat.gov.pl.

(e-mail kontaktowy w zakresie sporzqdzonego sprawozdania — WYPELNIAC WIELKIMI LITERAM]I)

(telefon kontaktowy (miejscowosc, data)
w zakresie sporzadzonego sprawozdania)



Objasnienia
do sprawozdania SSI-01

1. Formularz SSI-01 wypetniaja osoby prawne, jednostki organizacyjne niemajace osobowos$ci prawnej oraz osoby fizyczne
prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, w ktorych liczba pracujacych wynosi 10 oséb i wigcej, a dzialalno$¢ zostata
zaklasyfikowana wedlug Polskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci do sekcji C, D, E, F, G, H, I, J, L, M dzialy 69-74, N, S grupa
95.1.

2. Jezeli w jednostce sprawozdawczej nie sq wykorzystywane komputery do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, wowczas
po zakresleniu odpowiedzi ,,nie” w pyt. Al dzialu A nalezy przejs¢ do dziatu K oraz Y i po ich wypetnieniu przesta¢ formularz
do urzedu statystycznego.

3. Jezeli za odpowiedzia na pytanie wystgpuje symbol strzatki ,,—”, to po udzieleniu odpowiedzi nalezy przej$¢ do wskazanego
pytania lub dziatu.

OBJASNIENIA SZCZEGOLOWE

Dzial 0. STAN AKTYWNOSCI PRAWNEJ I EKONOMICZNEJ

Nalezy zaznaczy¢ jeden z podanych kodow, przy czym poszczegodlne kody
0znaczaja:

1) Kod 11 — podmiot aktywny — prowadzacy dziatalnos¢.
Dotyczy podmiotéw ukonstytuowanych zgodnie z przepisami prawa polskiego uzyskujacych (w okresie objetym
sprawozdaniem) przychody z dziatalno$ci, dla ktorej prowadzenia powstaty lub zostaty utworzone.

2) Kod 13 — podmiot aktywny — w stanie likwidacji.
Dotyczy podmiotow, ktore sa w stanie likwidacji, prowadza nadal dziatalno§¢ i w okresie objetym sprawozdaniem
uzyskiwaly z niej przychody.

3) Kod 14 — podmiot aktywny — w stanie upadtosci.
Dotyczy podmiotow, ktore sa w stanie upadioséci, prowadza nadal dziatalno$¢ i w okresie objetym sprawozdaniem
uzyskiwaly z niej przychody.

4) Kod 21 — podmiot nieaktywny — jeszcze nie podjat dziatalnosci.
Dotyczy podmiotéw ukonstytuowanych zgodnie z przepisami prawa polskiego, ktore nie podjety zadnych dziatan na
rzecz dziatalnosci, dla ktérej prowadzenia powstaly lub zostaty utworzone.

5) Kod 23 — podmiot nieaktywny — w stanie likwidacji.
Dotyczy podmiotéw, ktore sa w stanie likwidacji i nie prowadzity w okresie objetym sprawozdaniem, dziatalnosci, dla
ktoérej powstaty.

6) Kod 24 — podmiot nieaktywny — w stanie upadtosci.
Dotyczy podmiotow, ktore sg w stanie upadioSci i nie prowadzity, w okresie objetym sprawozdaniem, dziatalnosci, dla
ktorej prowadzenia powstaty.

7) Kod 25 — podmiot nieaktywny — z zawieszong dziatalno$cig.
Dotyczy podmiotow, ktore majg zawieszong dziatalnos¢.

Uwaga: Przypomina si¢ o obowigzku zglaszania do rejestru REGON faktu zawieszenia dziatalnosci oraz okresu, na jaki
dziatalno$¢ jest zawieszona.

8) Kod 26 — podmiot nieaktywny — z zakonczong dziatalno$ciag (niewyrejestrowany z rejestru sgdowego/ewidencji).
Dotyczy podmiotow, ktore zakonczyly definitywnie dzialalno$é¢, ale nie dopehlily obowigzku zgloszenia wniosku
o wykreslenie z rejestru sadowego/ewidencji.

Dzial X. PODSTAWOWE INFORMACJE O PRZEDSIEBIORSTWIE

Pytanie X1

Nalezy poda¢ liczbg osob (bez ucznidow), dla ktoérych jednostka sprawozdawcza jest gtownym miejscem pracy, tacznie

Z pracujacymi poza granicami kraju.

Dane nalezy poda¢ bez przeliczania na peine etaty.

Do pracujacych zalicza sie:

1. Osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy (tj. umowy o pracg, powolania, wyboru lub mianowania) tacznie
z sezonowymi i1 zatrudnionymi dorywczo.

2. Osoby zatrudnione na podstawie umowy o prac¢ naktadcza.

3. Agentow, tj. osoby, z ktorymi jednostka sprawozdawcza zawarla umowe agencyjng lub umowe na warunkach zlecenia
o prowadzeniu placéwek handlowych, ustugowych lub o wykonywaniu zleconych czynno$ci, oraz pomagajacych cztonkéw
ich rodzin iosoby zatrudnione przez agentéw. Do agentéw nie zalicza si¢ osob, ktére prowadza wlasna dzialalno$é
gospodarcza.



4. Wiascicieli i wspélwlascicieli zaktadow (z wytaczeniem wspolnikow, ktorzy nie pracuja, a wnosza jedynie kapital) tacznie
z bezplatnie pomagajacymi czlonkami ich rodzin.
5. Osoby otrzymujace zasitki chorobowe, macierzynskie i opiekuncze.

Do stanu pracujagcych na podstawie stosunku pracy nie zalicza si¢ oso6b skreslonych czasowo z ewidencji, z ktérymi nie
rozwigzano umowy o prac¢ oraz innych, miedzy innymi osob: korzystajacych w miesigcu sprawozdawczym z urlopow
wychowawczych, z urlopow bezplatnych w wymiarze powyzej 3 miesigcy (nieprzerwanie) oraz osob przebywajacych na
$wiadczeniu rehabilitacyjnym, zatrudnionych na podstawie umowy zlecenia lub umowy o dzieto, a takze o0séb (uczniow)
zatrudnionych na podstawie umowy o prace w celu przygotowania zawodowego. Nie zalicza si¢ réwniez pracownikow
udostgpnianych (zatrudnionych) przez agencje¢ pracy tymczasowej oraz pracownikow zatrudnionych na kontraktach, ktérych
umowa nie ma charakteru umowy o praceg.

Pytanie X2

W pytaniu powinni by¢ ujeci pracownicy z dyplomem wyzszych studiow zawodowych, studidéw magisterskich, magisterskich
studidw uzupetniajacych, studiow podyplomowych, studiow doktoranckich; absolwenci kolegiow (zgodnie z klasyfikacja ISCED
2011 poziomy 5-7, 8).

Pytanie X3

Nalezy wykaza¢ przychody netto ze sprzedazy (w kraju i na eksport) wytworzonych przez jednostk¢ produktéw (wyrobow
i uslug), a takze ustug obcych, jezeli sa one fakturowane odbiorcom tacznie z produktami, oraz przychody netto ze sprzedazy
towar6w 1 materialtbw — niezaleznie od tego, czy zostaly zaptacone — skorygowane o nalezne doptaty, udzielone upusty
i bonifikaty itp.

Wartos$¢ przychodéw netto ze sprzedazy powinna by¢ zgodna:

— dla podmiotéw prowadzacych ksiegi rachunkowe ze sprawozdaniem:

SP za 2018 r. tj.:
czesé 11 dzial 2 wiersz (02 + 07)

F-01/101 za IV kwartat 2018 r., tj.:
czesé I dzial 1 wiersz (02 + 06)

— dla podmiotéow prowadzacych podatkowa ksiege przychodéw i rozchodéw ze sprawozdaniem SP cze$¢ II dziat 2
wiersz 01;

— w jednostkach prowadzacych ewidencje przychodéw z wartoscia w kolumnie ,,ogétem przychod”;

— dla podmiotéw nieprowadzacych ewidencji (karta podatkowa/ryczalt) nalezy podaé dane szacunkowe.

Dzial A. WYKORZYSTANIE KOMPUTEROW I SIECI KOMPUTEROWYCH

Pytanie A1

Nalezy podaé informacj¢ dotyczaca wykorzystania komputerdw w przedsigbiorstwie.

W niniejszym badaniu do komputeréw zalicza si¢: komputery osobiste (PC), komputery przenosne (np. laptopy, notebooki,
netbooki), tablety, inne urzadzenia przenosne takie jak smartfony — niezaleznie od tytulu prawnego do ich uzywania
(wlasno$é, dzierzawa, leasing itp.).

Do komputeréw nie zaliczamy: kas elektronicznych wykorzystywanych jedynie do przeprowadzania transakcji pieni¢znych
(EPOS) i urzadzen kontrolowanych przez komputery.

Dzial B. E-UMIEJETNOSCI I SPECJALISCI ICT
Pytanie B1
W odpowiedzi nalezy ujac¢ jedynie specjalistdw pracujacych w przedsiebiorstwie, ktore sktada sprawozdanie, natomiast nie nalezy

uwzglednia¢ specjalistow pracujacych w innym przedsigbiorstwie (lub na wlasny rachunek) i$wiadczacych ustugi dla
przedsigbiorstwa skladajacego sprawozdanie.

Pytanie B2

Pytanie dotyczy zarowno szkolen przeprowadzanych wewnatrz przedsigbiorstwa jak i przez podmioty zewngtrzne.

Pytanie B4

Mozliwe przyczyny trudnosci zwigzanych z obsadzeniem stanowisk specjalistow ICT:
- brak kandydatow z wymaganymi umiejetnosciami ICT,
- zglosili si¢ kandydaci, ale poziom ich wiedzy nie odpowiadat pracodawcy,

- zglosili si¢ kandydaci, ale nie posiadali wystarczajacego doswiadczenia,



- zglosili si¢ kandydaci, ale ich wymagania co do zarobkéw byty za wysokie.

Pytanie BS

W pytaniu tym mozliwe jest wystgpienie dwoch pozytywnych odpowiedzi w przypadkach gdy obstuga informatyczna
przedsigbiorstwa prowadzona byta takze przez inna firme.

Dzial C. DOSTEP I KORZYSTANIE Z INTERNETU

Pytanie C2
W odpowiedzi nalezy réwniez uwzgledni¢ pracownikow korzystajacych ze wspolnego komputera z dostepem do Internetu.

Pytania C3, C4, C5

Zrédlem informacji o rodzaju i predkosci polaczenia moze byé umowa zawarta przez przedsigbiorstwo z dostawca ustug
w zakresie podiaczenia do Internetu. Ponadto w odpowiedzi na pyt. C5 nie nalezy uwzglednia¢ potaczen internetowych przez
Wifi, ktore zaliczane sg do kategorii potgczen bezprzewodowych.

Pytanie C7
W odpowiedzi nie nalezy uwzglednia¢ pracownikow korzystajacych z prywatnych urzadzen w celach biznesowych.

Pytanie C9
Nalezy udzieli¢ odpowiedzi pozytywnej jezeli:
- przedsigbiorstwo posiada wilasng strong internetowa

- przedsigbiorstwo nie posiada wlasnej strony internetowej, ale informacje na jego temat mozna znalez¢ na stronie
internetowej firmy ,,matki”

- przedsigbiorstwo posiada samodzielny sklep internetowy zbudowany w oparciu o oprogramowanie dedykowane sklepom
internetowym np. Magento, WooCommerce
Nalezy udzieli¢ odpowiedzi negatywnej jezeli:
- przedsigbiorstwo posiada jedynie profil w mediach spoteczno$ciowych

- przedsigbiorstwo posiada sklep internetowy na internetowej platformie handlowej np. Allegro

Pytanie C12

W odpowiedzi nie nalezy uwzglednia¢ prywatnych kont pracownikéw, lecz jedynie konto zarejestrowane na przedsigbiorstwo
wykorzystywane w celach biznesowych. Nie nalezy ujmowaé przypadkow w ktorych przedsigbiorstwo wykorzystuje media
spoteczno$ciowe w celu zamieszczania platnych reklam.

Dzial D. KORZYSTANIE Z USLUG W CHMURZE OBLICZENIOWEJ

Pytanie D1

Pytanie o zakup uslug w chmurze obliczeniowej odnosi si¢ do definicji umieszczonej na formularzu. Uwzglednione powinny by¢
zarowno ustugi publiczne, jak i prywatne. Poprzez ustlugi prywatne rozumiemy korzystanie z dedykowanych serwerdéw
udostgpnianych przez dostawce ustug oraz w niektorych przypadkach posiadajacych specjalnie dostosowane oprogramowanie.

Pytanie D2
Na pytanie odpowiadajg tylko przedsigbiorstwa, ktore wykorzystuja ptatne ustugi w chmurze obliczeniowe;.

Pozycja D2c, d

Pytanie odnosi si¢ do baz danych i kazdego rodzaju plikow (dokumentéw, obrazdéw, prezentacji itp.), ktorych fizyczne
przechowywanie jest zapewnione przez dostawce ustug. Wiaczone jest rowniez przechowywanie kopii zapasowych (ang. storing
backup files) oraz ich przywracanie (ang. disaster recovery).

Dzial E. DRUKOWANIE 3D

Pytanie E1

W odpowiedzi nalezy uwzgledni¢ drukarki 3D bgdace wlasnosciag przedsiebiorstwa, niebgdace wlasnoscia przedsiebiorstwa, lecz
znajdujace w jego posiadaniu np. poprzez leasing, wynajem oraz ustugi drukowania 3D §wiadczone przez podmioty zewngtrzne
(w tym firmy ,,matki” lub oddziatly).



Dzial F. WYKORZYSTANIE ROBOTOW

Pytanie F1

Robot przemyslowy — automatycznie sterowany manipulator, stacjonarny lub mobilny, ktore jest programowalny w trzech lub
wigcej osiach, przeznaczony do automatyzacji proceséw przemystowych.

Robot uslugowy — maszyna posiadajaca pewien poziom autonomii zdolna do dziatania w ztozonym i dynamicznym $rodowisku
mogacym wymagaé interakcji z ludzmi, obiektami lub innymi urzadzeniami. Do kategorii tej nie nalezy zalicza¢ robotow
znajdujacych zastosowanie w automatyzacji procesOw przemystowych.

Niniejsza definicja do robotéw nie zalicza drukarek 3D oraz programéw komputerowych.

Dzial H. FAKTUROWANIE

Pytanie H1

Mozliwe jest wystapienie wigcej pozytywnych odpowiedzi w przypadkach gdy przedsigbiorstwo wysyla lub wystawia kilka
rodzajow faktur.

Dzial J. HANDEL ELEKTRONICZNY (E-HANDEL)

Pytanie J1

W odpowiedzi nalezy uwzgledni¢ fakt, ze zamoéwienia muszg by¢ dokonywane elektronicznie, natomiast ptatnos¢ i dostawa moga
odbywa¢ si¢ w tradycyjnej formie. Nie nalezy ujmowa¢ zamowien skladanych za pomoca recznie pisanych wiadomosci e-mail.
Do sprzedazy poprzez strony internetowe zaliczy¢ nalezy zardbwno zamoOwienia sktadane przez klientow za posrednictwem strony
internetowej przedsigbiorstwa (sklepu internetowego, extranetu, aplikacj¢ mobilnej), jak rowniez zamowienia otrzymywane od
klientow za posrednictwem internetowych platform handlowych, serwisow aukcyjnych (np. Allegro) i powiazanych z nimi
aplikacji mobilnych.

Pytania J2 i J10

W przypadku braku odpowiednich informacji prosimy o podanie danych szacunkowych. Prosimy o zwrocenie uwagi, aby suma
warto$ci podanych odpowiedziach na pytania J2 i J10 nie przekraczata wartosci podanej w pozycji X3.

Dzial K. NAKEADY NA ICT

Pytanie K1a

Powinny by¢ ujete naktady na $rodki trwate na:
- maszyny przeno$ne do automatycznego przetwarzania danych o masie < 10 kg, tj.: laptopy, notebooki, netbooki,

- komputery kieszonkowe (np. notesy komputerowe) i podobne,

- terminale kasowe (POS), terminale komputerowe typu bankomat (ATM) i podobne maszyny nadajace si¢ do podtaczenia
do maszyny przetwarzajacej dane lub do sieci,

- maszyny do automatycznego przetwarzania danych w formie systemow,

- pozostate maszyny do automatycznego przetwarzania danych, zawierajace lub nie w tej samej obudowie jedno lub dwa
urzadzenia nastepujacego typu: urzadzenia pamigci, urzadzenia wejécia i wyjscia,

- urzadzenia peryferyjne wyjscia (klawiatura, joystick, mysz itp.),

- skanery (z wylaczeniem urzadzen wielofunkcyjnych zawierajacych drukarke, skaner, kopiarke i/lub faks),
- drukarki atramentowe uzywane z urzagdzeniami do przetwarzania danych,

- drukarki laserowe uzywane z urzagdzeniami do przetwarzania danych,

- pozostate drukarki uzywane z urzgdzeniami do przetwarzania danych,

- jednostki wykonujace co najmniej dwie z nastgpujacych funkcji: drukowanie, skanowanie, kopiowanie, faksowanie,
- pozostate peryferyjne urzadzenia wejscia lub wyjscia,

- urzadzenia pamig¢ci do nieruchomych no$nikéw informacji,

- urzadzenia pamigci do ruchomych no$nikoéw informacji,

- pozostate jednostki do maszyn do automatycznego przetwarzania danych,

- czgSci 1 akcesoria do maszyn liczacych,

- potprzewodnikowe urzadzenia pamigci trwate;j.



Pytanie K1b

Powinny by¢ ujete naktady na srodki trwate na:
- urzadzenia przeciwwlamaniowe, przeciwpozarowe, oraz inne temu podobne,

urzadzenia nadawcze zawierajace aparaturg odbiorcza,

- urzadzenia nadawcze niezawierajgce aparatury odbiorczej,

- kamery telewizyjne,

- przewodowe aparaty telefoniczne ze stuchawka bezprzewodowa (plus czesci do nich),

- telefony sieci komoérkowych lub dla innych sieci bezprzewodowych (plus czeséci do nich),

- pozostale aparaty telefoniczne i aparatura do transmisji lub odbioru gtosu, obrazu lub innych danych, wlaczajac aparature
do komunikacji w sieci przewodowej lub bezprzewodowe;j (takiej jak lokalna lub rozlegta sie¢ komputerowa) (plus czesci
do nich).

Suma warto$ci nakladow wykazanych w pytaniach Jla i J1b powinna by¢ mniejsza lub réwna wartosci wykazanej
w sprawozdaniach:

SP za 2018 r. dla podmiotéw prowadzacych ksiegi rachunkowe, tj.:
czes¢ 111 dzial 1 wiersz 08 kolumna 7 + czes¢ 111 dzial 1 wiersz 08 kolumna 8 + cze$é III dzial 1 wiersz 11 kolumna 7 +
czes¢ 111 dzial 1 wiersz 11 kolumna 8

F-01/101 za IV kwartat 2018 r., tj.:

czes¢ I dzial 2 wiersz 0S5 kolumna 1 + czes$¢ 11 dzial 2 wiersz 05 kolumna 3 + cze$¢ 11 dzial 2 wiersz 07 kolumna 1+ cze$é
II dzial 2 wiersz 07 kolumna 3.

Pytanie K2

O leasingu finansowym mowimy wtedy, gdy przedmiot umowy znajduje si¢ w ewidencji $rodkow trwalych leasingobiorcy
(korzystajacego), ktory dokonuje odpisow amortyzacyjnych. Kosztem uzyskania przychodu jest dla leasingobiorcy czesé
finansowa rat leasingowych. Leasingobiorca ma zagwarantowane przeniesienie prawa wlasnosci przedmiotu po zakonczeniu
umowy leasingowej i ponosi pelne ryzyko dotyczace dobra (koszty jego utrzymania, ubezpieczenia, oraz zwigzane z nimi podatki
i inne oplaty). Leasing finansowy moze mie¢ charakter $rednio lub dlugoterminowy (zwykle trwa od 3 do ponad 10 lat).
W przeciwienstwie do leasingu operacyjnego, czas uzytkowania przedmiotu leasingu jest bliski okresowi amortyzacji
(catkowitego zuzycia). Umowa leasingu finansowego moze, ale nie musi, zawiera¢ klauzul¢ o wykupie przedmiotu leasingu przez
korzystajacego, po zakonczeniu umowy.

Warto$¢ wydatkow poniesionych na leasing finansowy powinna by¢ mniejsza lub réwna wartoSci wykazanej
w sprawozdaniach:

SP za 2018 r. dla podmiotéw prowadzacych ksiegi rachunkowe, tj.:

czes$¢ ITT dzial 1.1 wiersz 01 kolumna 2 + cze$¢é IIT dzial 1.1 wiersz 01 kolumna 4
F-01/101 za IV kwartat 2018 r., tj.:

czes¢ 11 dzial 3 wiersz 1 kolumna 1.

Pytanie K3

Nalezy zsumowac¢ wszystkie koszty netto poniesione na etapach: analizy funkcjonalnosci, analiz szczegétowych, programowania,
testow, tworzenia dokumentacji, uwzgledniajac nastepujace ich rodzaje:
- wydatki netto na wykorzystane materiaty i ustugi,

- wynagrodzenia brutto (z punktu widzenia pracodawcy tzn. zawierajace takze $wiadczenia na rzecz pracownikow) i inne
koszty osobowe zwigzane z zatrudnieniem personelu bezposrednio zaangazowanego w tworzenie oprogramowania,

- inne wydatki netto bezposrednio zwigzane z wytwarzaniem,

- koszty ogolne netto, ktére moga by¢ z uzasadnieniem okreslone.

Na takich samych zasadach nalezy takze oszacowac koszty zwigzane z modyfikacjami zakupionego na zewnatrz oprogramowania
dokonanymi we wlasnym zakresie, o ile warto$¢ tych modyfikacji przekracza 2000 zt netto.

Nie nalezy uwzgledniaé¢ kosztu zakupionego oprogramowania, ktore zostalo nastgpnie zmodyfikowane, ani wytworzonych
we wlasnym zakresie programow, ktére byly nastepnie sprzedawane na zewnatrz (jako osobny produkt lub jako dodatek do
innych).



DEFINICJE PODSTAWOWYCH POJEC

3G (trzecia generacja) — sie¢ cyfrowa telefonii komorkowej o poszerzonej pojemnosci dysponujaca dodatkowymi ustugami
umozliwiajacymi transmisj¢ video i transmisje¢ pakietowa.

4G (czwarta generacja) — sie¢ dla ktorej gtowna cecha odrozniajaca od swojej poprzedniczki (3G) jest szybko$¢ transferu
pomig¢dzy urzadzeniami. Oferuje ona prgdkos¢ mobilnego Internetu na poziomie 100 Mb/s, a wysytanie pakietow odbywa si¢
z predkoscia powyzej 25 Mb/s. Dzigki tej technologii uzytkownicy posiadaja m.in.: ultraszybki dostgp do Internetu,
zindywidualizowang telefoni¢, dostgp do nowoczesnych serwiséw z multimediami.

Aplikacje mobilne (apps) — oprogramowanie stworzone do wykorzystania w konkretnym celu np. do dokonywania zakupow,
w celach rozrywkowych, ktére jest pobierane i wykorzystywane za pomoca komputeréw w zaleznosci od ich systemu
operacyjnego (np. za pomoca urzadzen przenosnych, tj. tablety, smartfony).

Blog — strona internetowa lub jej czgs$¢, ktorej tres¢ jest czgsto uaktualniana a jej wlascicielem mogg by¢ osoby prywatne, grupy
zainteresowan lub przedsigbiorstwa. W kontekscie niniejszego sprawozdania pod uwage powinny by¢ wpisy dokonywane przez
pracownikow tylko na blogu przedsiebiorstwa. Wpisy sg z reguty kroétkie a odbiorcy moga na nie odpowiadac, dzieli¢ si¢ nimi

z innymi, komentowa¢. Blog moze by¢ uzywany zar6wno wewnatrz przedsigbiorstwa (tzw. blog korporacyjny) jak i udostgpniany
na zewnatrz w celu komunikacji z klientami, partnerami biznesowymi lub innymi organizacjami.

CRM (ang. Customer Relationship Management) — oprogramowanie stuzace do zarzadzania informacjami o klientach. Wykorzy-

stuje technologie informacyjne w celu zbierania, integrowania, przetwarzania i analizy informacji zwiazanych z klientami.

DSL (ang. Digital Subscriber Line — cyfrowa linia abonencka) — rodzina technologii umozliwiajacych szerokopasmowe
potaczenie z Internetem przy uzyciu tradycyjnego, miedzianego kabla telefonicznego (ADSL, SDSL, VDSL).

- ADSL (ang. Asymmetric Digital Subscriber Line) — szerokopasmowa technologia cyfrowa pozwalajaca uzytkownikowi
potaczy¢ si¢ z siecig komputerowa, np. z Internetem, umozliwiajagca odbiér danych z szybkoscig wiekszg niz ich

wysylanie, czyli asymetrycznie.

- SDSL (ang. Symmetric Digital Subscriber Line) — szerokopasmowa technologia cyfrowa pozwalajaca uzytkownikowi

potaczy¢ si¢ z Internetem, umozliwiajaca odbidr i wysytanie danych z taka samg predkoscia, czyli symetrycznie.

- xDSL - zbiorcze okreslenie wszystkich odmian DSL, gdzie w miejsce x mozna podstawi¢ oznaczenie danego rodzaju
acza, np. ADSL.

- VDSL - (ang. Very High Speed DSL) najbardziej zaawansowany standard transmisji szerokopasmowej typu xDSL.
Umozliwia operatorom stopniowe i elastyczne udoskonalanie obecnej infrastruktury xDSL

EDI (ang. Electronic Data Interchange) — elektroniczna wymiana informacji (danych handlowych lub administracyjnych —
faktury, przelewy, zamdowienia) pomigdzy organizacjami lub przedsigbiorstwami. Jeden ze standardéw stosowanych w gospodarce
elektronicznej, obejmujacy sposob realizacji zautomatyzowanych transakcji pomigdzy przedsigbiorstwami (B2B) bez interwencji

czlowieka.

EDIFACT (ang. Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and Transport) — system elektronicznej wymiany
danych wykorzystujacy zespoét formatéw powszechnie wykorzystywanych do elektronicznej komunikacji pomigdzy
przedsiebiorstwami, m.in. do zlecania zakup6éw, dokonywania przelewow elektronicznych s$rodkéw finansowych czy tez
dostarczania informacji klientom. System EDIFACT umozliwia sporzadzenie standardowych form dla kazdej z przesylanych
informacji, tak aby kazdy uzytkownik mogt ja odebra¢ w standardzie zgodnym z jego systemem informatycznym.

Elektroniczny system zarzgdzania dokumentami jest rozwigzaniem, ktére pozwala na gromadzenie, kategoryzacje,
przechowywanie oraz wyszukiwanie dokumentéw w elektronicznym repozytorium. Zapewnia sprawng dystrybucje dokumentow
oraz rejestracj¢ ich obiegu. Zaleznie od specyfiki dziatalnosci przedsigbiorstwa moga by¢ to dokumenty dotyczace sprzedazy,

zakupow, sprawozdawczosci finansowej, korespondencji urzedowej lub inne.



E-mail — wiadomo$¢ elektroniczna zawierajaca tekst i zatgczniki przesytana pomiedzy komputerami uzytkownikow. Moze by¢

przesylana za pomoca Internetu Iub innych sieci komputerowych.

ERP (ang. Enterprise Resource Planning) — Planowanie Zasobow Przedsigbiorstwa to system informatyczny skladajacy si¢
z aplikacji (modutdéw) integrujacych informacje i dziatania danego przedsigbiorstwa na wszystkich szczeblach 1 w wigkszoSci
obszarow zarzadzania. Typowe systemy ERP 1acza ze sobg planowanie, zaopatrzenie, sprzedaz, marketing, relacje z klientami,
finanse izarzadzanie personelem, pozwalaja na optymalne wykorzystanie zasobow oraz uporzadkowanie zachodzacych
w przedsigbiorstwie procesow. Systemy te oparte sa na jednej — wspdlnej dla calego systemu — bazie danych. Dzigki temu dane
wprowadzane raz sa widoczne we wszystkich modutach. Niezwykle wazng cechg systemoéw ERP jest ich elastyczno$¢
i mozliwo$¢ dopasowania do specyfiki danego przedsigbiorstwa. Oprogramowanie ERP dostosowuje si¢ do potrzeb klienta lub

przyjmuje rozwigzania domyslne producenta.

Extranet — zamknicta sie¢ wykorzystujaca protokoly internetowe w celu bezpiecznej wymiany informacji z dostawcami,
klientami lub innymi partnerami biznesowymi. Extranet moze przybra¢ forme bezpiecznego rozszerzenia Intranetu i umozliwié
dostgp uzytkownikowi zewngtrznemu do wybranej czgsci zasobow. Extranet moze rowniez stanowi¢ wydzielona czg$¢ strony

internetowej przedsigbiorstwa, do ktorej partnerzy biznesowi maja dostep po zalogowaniu si¢ (po przejsciu procesu autoryzacji).

Faktury w formie elektronicznej obejmuja informacj¢ o ptatnosciach wymieniang pomigdzy partnerami biznesowymi, moga by¢
wymieniane pomig¢dzy sektorem biznesu, publicznym i z innymi odbiorcami za pomocg Internetu lub innych elektronicznych drog

wymiany.

- Faktury w formie elektronicznej o ustandaryzowanej strukturze sa to faktury, w ktorych wszystkie dane wystepuja
w formacie cyfrowym i moga by¢ przetwarzane automatycznie. Cecha wyrdzniajaca tego typu dokumenty jest
automatyzacja. Moga by¢ automatycznie transferowane pomiedzy systemem nadawcy a systemem finansowym lub inng

aplikacja odbiorcy.

- Faktury w formie elektronicznej o nieustandaryzowanej strukturze sa to faktury, ktére nie nadaja si¢ do automatycznego

przetwarzania.
Protokotem odpowiedzialnym za transmisje moze by¢ XML, EDI lub inny podobny format.

Geolokalizacja — odnosi si¢ do procesu identyfikacji lokalizacji geograficznej podczas korzystania z Internetu przy wykorzystaniu
adresu IP, polaczen z siecig bezprzewodowa, masztow (nadajnikow) telefonii komorkowej (niezaleznie od korzystania z Internetu)

lub dedykowanego sprzetu GPS, ktory odbiera informacje o szerokosci i dlugosci geograficznej z satelitow.
ICT (ang. Information and Communication Technologies) — Technologie Informacyjno-Telekomunikacyjne.

Internet — ogdlnoswiatowa sie¢ komputerowa, bedaca zbiorem milionéw sieci lokalnych i pojedynczych komputerow z catego
$wiata, oparta na protokole komunikacyjnym TCP/IP. W ramach sieci Internet dostgpne sa ustugi takie, jak: WWW, poczta

elektroniczna, FTP (ang. File Transfer Protocol), Extranet, EDI, potaczenia przez telefony komoérkowe.

Media spoleczno$ciowe — w kontek$cie badania o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych media
spoteczno$ciowe rozumiane sg jako narzedzie do utrzymywania kontaktéw spotecznych wewnatrz i na zewnatrz przedsigbiorstwa.
Wykorzystanie mediow spolecznosciowych umozliwia stworzenie nowych form wspotpracy i zarzadzania informacja wewnatrz

przedsiebiorstwa oraz dzielenie si¢ wiedzg i dos§wiadczeniami z klientami czy dostawcami.

Narzedzia Wiki rozumiane s3 jako strony internetowe, ktére pozwalaja na tworzenie, edytowanie dowolnej ilosci tresci. Sa
zazwyczaj uzywane wspolnie przez wielu uzytkownikow Najbardziej popularnym przyktadem wykorzystania ww. narzgdzia jest
Wikipedia.

Otwarte dane publiczne to dane wytworzone przez urzad administracji publicznej (lub na jego zlecenie), ktore sa dostgpne dla
kazdego zainteresowanego do wykorzystania, przetwarzania i udostgpniania w dowolnych celach

Platno$¢ on-line (ang. Online payment) — ptatnos¢ za pomocy sieci, bezposrednio u dostawcy i na biezaco (w trakcie trwania
potaczenia). Proces ptatnos$ci jest czesécig oferty sprzedazy.


http://pl.wikipedia.org/wiki/Aplikacja
http://pl.wikipedia.org/wiki/Modu%C5%82
http://pl.wikipedia.org/wiki/Zasoby

Robot przemyslowy — automatycznie sterowany manipulator, stacjonarny lub mobilny, ktore jest programowalny w trzech lub
wigcej osiach, przeznaczony do automatyzacji procesOw przemystowych.

Robot uslugowy — maszyna posiadajaca pewien poziom autonomii zdolna do dziatania w ztozonym i dynamicznym Srodowisku
mogacym wymagaé interakcji z ludzmi, obiektami lub innymi urzadzeniami. Do kategorii tej nie nalezy zalicza¢ robotow

znajdujacych zastosowanie w automatyzacji procesOw przemystowych.

Serwisy spolecznosciowe — aplikacje internetowe za pomoca ktoérych uzytkownicy posiadajacy wilasny profil zawierajacy
informacje osobiste, informacje o firmie wymieniajg poglady, dzielg si¢ zainteresowaniami zapraszajg innych do wlasnych profili,

tworza spotecznosci oparte na tych samych zainteresowaniach. Przyktadami serwisow spotecznosciowych sa Facebook, Linkedin.

Sprzedaz/zakupy poprzez strone internetowa (ang. Web e-commerce) — Obejmuje zamédwienia sktadane w sklepach
internetowych lub poprzez elektroniczne formularze (stuzace np. do wyboru sposobu ptatnosci lub do wprowadzenia danych karty
kredytowej) zamieszczone na stronie internetowej lub w extranecie, niezaleznie od sposobu dostgpnosci (poprzez komputer,
laptop, telefon komoérkowy). Transakcje dokonywane przez stron¢ internetowg sa oddzielone od transakcji dokonywanych
w systemach EDI. Typ transakcji dokonywanych w e-handlu rozrézniamy na podstawie metody sktadania zamowienia. Jezeli na
przyktad klient sktada zaméwienie poprzez stron¢ internetows, ale informacja jest przesylana do sprzedawcy za pomoca
wiadomosci typu EDI, przyjmujemy, iz sprzedaz dokonywana jest za pomoca strony internetowej (EDI jest w tym przypadku
jedynie aplikacjg stuzacg do przestania informacji).

Strona internetowa — zbior dokumentow (zawierajacych zwykle oprocz tekstu takze grafikg, animacje itp.) w Internecie
dotyczacy okreslonej tematyki, obejmujacy dokument poczatkowy, zwany strong gldéwng i zazwyczaj powiagzane z nim dalsze
dokumenty — kolejne strony i odsylacze (hipertacza) do innych stron. Strony internetowe sa zapisane w jezyku HTML,

odczytywanym przez programy zwane przegladarkami internetowymi np. Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome.

Szerokopasmowe polaczenia mobilne (ang. Mobile broadband) (mobilne taczenie si¢ z Internetem) jest to termin okreslajacy
rézne rodzaje mobilnego, szybkiego dostgpu do Internetu za pomoca modemu bezprzewodowego, telefonu lub innego
urzadzenia (3G).

Wiadomosci typu EDI — rodzina standardow EDI — wiadomosci, ktore moga by¢ automatycznie przetwarzane.

VPN (ang. Virtual Private Networks, Wirtualna Sie¢ Prywatna) — tunel, przez ktory ptynie ruch w ramach sieci prywatnej
pomi¢dzy nadawca i odbiorca za posrednictwem publicznej sieci (takiej jak Internet). Mozna opcjonalnie kompresowac lub
szyfrowac przesylane dane w celu zapewnienia lepszej jakosci lub wigkszego poziomu bezpieczenstwa.

Okreslenie ,,wirtualna” oznacza, ze sie¢ ta istnieje jedynie jako struktura logiczna dzialajaca w rzeczywistosci w ramach sieci

publicznej.

XML (ang. Extensible Markup Language, w wolnym ttumaczeniu Rozszerzalny Jezyk Znacznikow) to uniwersalny jezyk formalny
przeznaczony do reprezentowania réznych danych w ustrukturalizowany sposob. XML jest niezalezny od platformy, co umozliwia
fatwa wymian¢ dokumentow pomig¢dzy réznymi systemami i znaczaco przyczynito si¢ do popularnosci tego jezyka w dobie

Internetu.
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