GLOWNY URZAD STATYSTYCZNY Warszawa, 20.10.2017 r.
Opracowanie sygnalne

Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2017 r.

Przedsiebiorstwa

e W 2017 r. dostep do Internetu szerokopasmowego posiadato blisko 95% przedsiebiorstw. Mobilne tgcza
szerokopasmowe byty wykorzystywane przez ok. 70% podmiotow.

e  Zustug w chmurze obliczeniowej w 2017 r. korzystata ponad jedna trzecia duzych przedsiebiorstw.

e  Wiasng strone internetowg w 2017 r. miato 67% podmiotow. Wiekszo$¢ z nich wykorzystywata strone
internetowg w celu prezentacji cennikéw lub katalogdw wyroboéw i ustug.

e W 2016 . co trzecie przedsiebiorstwo sktadato zamdéwienia elektronicznie, natomiast co 6sme otrzymywato
zamoéwienia od klientéw drogg elektroniczna.

o  Blisko 95% przedsiebiorstw w 2016 r. kontaktowato sie z administracjg publiczng elektronicznie. Te forme
komunikacji stosowaty prawie wszystkie firmy duze i srednie.

e W 2017 r. ponad potowa duzych przedsiebiorstw wykorzystywata media spotecznosciowe w celach
biznesowych.

Gospodarstwa domowe
e W 2017 r. przynajmniej jeden komputer w domu miato prawie 82% gospodarstw domowych.
o  78% gospodarstw domowych posiadato dostep do Internetu szerokopasmowego.

e  Dwie trzecie gospodarstw domowych jako gtéwng przyczyne nieposiadania dostepu do Internetu w domu
wskazato brak potrzeby korzystania z niego.

e  31% oséb w wieku 16-74 lat kontaktowato sie z administracjg publiczng poprzez strone internetowa.

. WYKORZYSTANIE TECHNOLOGII INFORMACYJNO-TELEKOMUNIKACYJNYCH W PRZEDSIEBIORSTWACH
Dostep do Internetu

Powszechny dostep do Internetu umozliwia komunikacje w sferze spotecznej, kulturalnej i biznesowej. Znoszac
ograniczenia czasowe i geograficzne, wptywa na sposdb funkcjonowania przedsiebiorstwa.

W 2017 r. udziat podmiotéw posiadajacych dostep do Internetu wynidst 94,8%, a najwyzszy byt w przedsie-
biorstwach duzych (99,7%).

Wykres 1.  Przedsiebiorstwa posiadajgce dostep do Internetu wedtug klas wielkosci
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Tablical. Wykorzystanie potgczen internetowych w przedsiebiorstwach

2014 | 2015 | 2016 | 2017
w %

Potaczenia szerokopasmowe (state lub mobilne) 90,4 91,9 93,2 94,6

Potaczenia szerokopasmowe mobilne przez modem lub smartfon 61,0 61,5 64,7 69,5

Wybrane rodzaje potaczen internetowych

Udziat przedsiebiorstw posiadajgcych dostep do Internetu szerokopasmowego (statego lub mobilnego) od 2014 r.
ksztattuje sie na poziomie powyzej 90%. Z szerokopasmowego tgcza statego w 2017 r. korzystato 83,3% firm.
W przypadku dostepu do szerokopasmowych taczy mobilnych (modem lub smartfon) wzrost odsetka
przedsiebiorstw wykorzystujgcych tego typu potaczenia w poréwnaniu z 2016 r. wynidst 4,8 p. proc., a z 2014 r.
— 8,5 p. proc.

W 2017 r. z ustug chmury obliczeniowej skorzystato 10,0% przedsiebiorstw, tj. o 1,8 p. proc. wiecej niz przed
rokiem. Najwyzszg warto$¢ wskaznika odnotowano w przedsiebiorstwach duzych, wsréd ktorych 37,1%
deklarowato korzystanie przynajmniej z jednej ustugi przetwarzania w chmurze.

Wykres 2.  Przedsiebiorstwa korzystajace z ustug w chmurze obliczeniowej wedtug klas wielkosci
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Strona WWW

W 2017 r. udziat przedsiebiorstw posiadajgcych witasng strone internetowg utrzymywat sie na podobnym
poziomie jak w roku poprzednim i wynidst 66,9%.

Wykres 3.  Przedsiebiorstwa posiadajgce wtasng strone internetowg wedtug klas wielkosci

%

100

80

60 -

40 -

20

Ogétem Mate Srednie Duze
(10-49 osdb) (50-249 oséb) (250 osdb i wiecej)

m 2014 = 2015 m 2016 2017



Tablica 2.  Przeznaczenie stron internetowych w przedsiebiorstwach

Wyszczegdlnienie 2016 2017
w %

Prezentacja cennikdw, katalogéw wyrobdw i ustug 63,6 62,8
Umozliwienie uzytkownikom zamawiania produktow wedtug wtasnej specyfikacji 12,6 11,6
Prezentacja informacji o wolnych stanowiskach pracy i umozliwienie przesyfania

dokumentdw aplikacyjnych 18,3 18,6
Sprawdzanie stanu realizacji zamdwienia on-line 9,4 8,5
Zamawianie lub rezerwacja on-line 13,5 13,1
Personalizacja zawartosci strony dla statych uzytkownikéw 7,6 7,1

Strony internetowe wykorzystywane byty najczesciej do prezentacji cennikéw, katalogdw wyrobdéw lub ustug,
jak réwniez do zamieszczania informacji o wolnych stanowiskach pracy, z mozliwoscig przesytania dokumentéw
aplikacyjnych.

Handel elektroniczny

Wykres 4.  Przedsiebiorstwa sktadajgce i otrzymujgce zamodwienia poprzez sieci komputerowe wedtug
klas wielkosci w 2016 r
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W 2016 r. 32,5% badanych firm sktadata zamodwienia elektronicznie. Odsetek przedsiebiorstw, ktére
otrzymywaty zamoéwienia od klientéw droga elektroniczng byt znacznie mniejszy i wynidst niespetna 11,8%.

Elektroniczna administracja publiczna

Tablica3. Przedsiebiorstwa korzystajgce z e-administracji wedtug celéw

Wyszczegdlnienie 2015 o 2016
w %
Ogotem 93,6 94,6
w celu:
pozyskiwania informacji 77,9 78,0
pobierania formularzy 84,9 84,3
odsytania wypetnionych formularzy 93,5 94,3
zatatwienia sprawy administracyjnej catkowicie drogg elektroniczng 60,1 65,5

W 2016 r. 94,6% przedsiebiorstw kontaktowato sie z administracja publiczng elektronicznie przynajmniej
w jednym celu. Prawie dwie trzecie przedsiebiorcow deklarowato catkowite zatatwienie sprawy urzedowej droga
elektroniczng. Wiekszy byt odsetek podmiotdw, ktdre odsytaty elektronicznie wypetnione formularze do urzedéw
niz przedsiebiorstw pobierajgcych formularze ze stron internetowych administracji.
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Wykorzystanie mediow spotecznosciowych

Media spotecznosciowe nalezg do narzedzi coraz powszechniej stosowanych w biznesie. Przedsiebiorstwa
wykorzystujg je przede wszystkim w celach marketingowych, jak réwniez do wspétpracy z klientami lub partnerami
biznesowymi.

Wykres 5.  Przedsiebiorstwa wykorzystujgce media spotecznosciowe wedtug klas wielkosci
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W 2017 r. ponad jedna czwarta przedsiebiorstw w Polsce korzystata z mozliwosci, jakie stwarzajg media
spotecznosciowe. W pordéwnaniu z rokiem poprzednim odsetek ten wzrdst o 2,1 p. proc. Co drugie duze
przedsiebiorstwo (o liczbie pracujgcych 250 oséb i wiecej) wykorzystywato przynajmniej jeden z rodzajow mediéw
spotecznosciowych.

. WYKORZYSTANIE TECHNOLOGII INFORMACYJNO-TELEKOMUNIKACYJNYCH W GOSPODARSTWACH
DOMOWYCH | WSROD 0SOB INDYWIDUALNYCH

Wyposazenie gospodarstw domowych w komputery

W 2017 r. 81,8% gospodarstw domowych z co najmniej jedng osobg w wieku 16-74 lata miato w domu
przynajmniej jeden komputer. Wskaznik ten z roku na rok systematycznie zwieksza sie i w 2017 r. w poréwnaniu
z rokiem poprzednim wzrdst o 1,7 p. proc., az 2014 r.— 04,7 p. proc.

Wykres 6.  Wyposazenie gospodarstw domowych w komputery (w % ogdtu gospodarstw)
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Dostep do Internetu i potaczenia internetowe

W 2017 r. dostep do Internetu posiadato 81,9% gospodarstw domowych. Odsetek ten byt wyzszy o 1,5 p. proc.
niz w roku poprzednim, a o 7,1 p. proc. w stosunku do 2014 r. W pordwnaniu z rokiem poprzednim udziat
gospodarstw domowych korzystajgcych z Internetu poprzez szerokopasmowe fgcze internetowe zwiekszyt sie
0 1,9 p. proc. Zaréwno dostep do Internetu, jak i rodzaj posiadanych taczy internetowych byt zréznicowany ze
wzgledu na typ gospodarstwa, klase miejsca zamieszkania oraz stopien urbanizacji. Dostep do Internetu czesciej
posiadaty gospodarstwa domowe z dzie¢mi niz bez nich. Uwzgledniajgc klase miejsca zamieszkania, odsetek
gospodarstw z Internetem wiekszy byt w miastach niz na obszarach wiejskich. Biorgc pod uwage stopien urbanizacji,
wskaznik dostepu do Internetu najwyzszy byt na obszarach wysoko zurbanizowanych. Taka sama prawidtowos¢
dotyczyta wykorzystywania szerokopasmowych taczy internetowych.



Wykres 7. Dostep do Internetu w gospodarstwach domowych (w % ogdtu gospodarstw)
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Wykres 8. Gospodarstwa domowe posiadajgce dostep do Internetu w domu (w % ogdtu gospodarstw)
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W 2017 r. jako przyczyne nieposiadania dostepu do Internetu w domu, podobnie jak w latach poprzednich,
najczesciej wskazywano brak potrzeby korzystania z niego. Drugim istotnym powodem byt brak odpowiednich
umiejetnosci. Zbyt wysokie koszty sprzetu oraz dostepu do Internetu to rdwniez czesto wymieniane przyczyny.

Wykres 9. Powody braku dostepu do Internetu w domu (w % gospodarstw bez dostepu do tej sieci)
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E-administracja

W 2017 r. osoby korzystajgce w ciggu ostatnich 12 miesiecy z ustug administracji publicznej przez Internet
stanowity 31% populacji osob w wieku 16-74 lata. W ostatnich latach zwieksza sie grupa osdb, ktére korzystajg
z opcji pobierania formularzy i odsytania wypetnionych. W 2017 r. odsetek oséb pobierajacych formularze wzrést
w stosunku do 2014 r. 0 3,4 p. proc., a wysyfajacych — 0 6,2 p. proc.

Tablica4. Osoby korzystajgce z ustug administracji publicznej za pomocg Internetu w ciggu ostatnich
12 miesiecy wedtug celu

’ 2014 2015 2016 2017
Wyszczegdlnienie
w %
Osoby korzystajace z ustug administracji
publicznej za pomocg Internetu 26,9 26,6 30,2 30,8
w celu:
wyszukiwania informacji na stronach
administracji publicznej 20,4 19,1 22,8 20,6
pobierania formularzy urzedowych 16,8 16,8 19,0 20,2
wysytania wypetnionych formularzy 14,8 15,7 18,8 21,0

Korzystanie z zaawansowanych technologii informacyjno-telekomunikacyjnych

W 2017 r. do kwestionariusza badania zostat dodany modut dotyczacy korzystania z zaawansowanych
technologii informacyjno-telekomunikacyjnych. Swoim zakresem obejmowat on pytania dotyczace posiadania
przez respondenta smartfona, SmartTV oraz rodzajéw przeczytanych/odstuchanych przez niego ksigzek lub
audiobookow.

Wykres 10. Osoby posiadajgce smartfon wedtug wieku i wyksztatcenia (w % ogdtu oséb)
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W 2017 r. ponad potowa Polakéw w wieku 16-74 lata przeczytata w ciggu ostatnich 12 miesiecy ksigzki
drukowane, elektroniczne lub stuchata audiobooki. Kobiety zdecydowanie przewazajg w czytelnictwie ksigzek
drukowanych, natomiast mezczyzni czesciej siegajg po e-booki i audiobooki. Analizujgc przedziaty wiekowe
zauwazalna jest tendencja spadku czytelnictwa wraz z wiekiem.



Tablica5. Osoby, ktdre czytaty ksigzki/stuchaty audiobooki w ciggu ostatnich 12 miesiecy w 2017 r.

Ogodtem Mezczyzni | Kobiet Z ogotem w wieku |at
Wyszczegdlnienie & qzezy i 16-24 25-54 55-74
w %

Ogétem 57,3 45,9 68,2 80,7 56,0 49,4
Osoby, ktore czytaty ksigzki

drukowane 54,7 42,6 66,3 75,6 53,1 48,6
Osoby, ktore czytaty ksigzki

elektroniczne (e-booki) 10,8 10,9 10,7 26,0 11,6 2,8
Osoby, ktdre stuchaty audiobooki 5,9 6,2 5,7 12,4 6,7 1,7
Osoby, ktdre nie czytaty ksigzek ani

nie stuchaty audiobookéw 42,7 54,1 31,8 19,3 44,0 50,6

Uwagi metodyczne

1. Informacje opracowano na podstawie wynikdéw badan realizowanych przez GUS co roku w kwietniu
— Woykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach oraz Wykorzystanie
technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach domowych.

2. Badaniem Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach objete byty
przedsiebiorstwa o liczbie pracujgcych 10 oséb i wiecej oraz rodzaju prowadzonej dziatalnosci zaklasyfikowanej
wedtug PKD 2007 do sekcji: sekcja C — przetwdrstwo przemystowe, D — wytwarzanie i zaopatrywanie w energie
elektryczng, gaz, pare wodng, gorgcg wode i powietrze do ukfadow klimatyzacyjnych, E — dostawa wody;
gospodarowanie $Sciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacjg, F — budownictwo, G — handel
hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtaczajagc motocykle, H — transport i gospodarka
magazynowa, | — dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi, J — informacja
i komunikacja, L — dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci, M — dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa
i techniczna (bez dziatu 75 — weterynaria), N — dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢
wspierajgca, S — grupa 95.1 naprawa i konserwacja komputerdw i sprzetu komunikacyjnego. Wyniki prezentuje
sie wedtug wielkosci przedsiebiorstw.

3. Badaniem Wpykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach domowych
objete byty gospodarstwa domowe przynajmniej z jedng osobg w wieku 16-74 lata w wylosowanych mieszkaniach
oraz osoby w wieku 16-74 lata wchodzace w sktad badanych gospodarstw domowych. Dane prezentowane
w uktadzie ,ostatnich 12 miesiecy” dotyczg 12 miesiecy poprzedzajacych badanie, czyli | kwartatu roku badania
i ostatnich trzech kwartatéw poprzedniego roku.

Wyniki prezentowane sa wedtug klasy miejsca zamieszkania: DUZE MIASTA — o liczbie mieszkancéw
przekraczajacej 100 000, MNIEJSZE MIASTA — do 100 000 mieszkaricow i OBSZARY WIEJSKIE, a takze wedtug stopnia
urbanizacji: obszary o WYSOKIM, SREDNIM i NISKIM stopniu zurbanizowania.

Obszar o WYSOKIM stopniu zurbanizowania — zbidr sgsiadujgcych ze sobg jednostek terytorialnych (lub
pojedyncza jednostka terytorialna), z ktérych kazda ma gesto$¢ zaludnienia wyzszg niz 500 mieszkacéw na 1 km?,
a ogdlna liczba ludnoéci wynosi przynajmniej 50 000 mieszkaricow. Obszar o SREDNIM stopniu zurbanizowania
— zbidr sgsiadujacych ze sobg jednostek terytorialnych (lub pojedyncza jednostka terytorialna), z ktérych kazda ma
gesto$¢ zaludnienia wyzszg niz 100 mieszkaricdw na 1 km? i jednoczesnie albo ogdlna liczba ludnosci zbioru wynosi
co najmniej 50 000 mieszkancow albo sgsiaduje on z obszarem gesto zaludnionym. Obszar o NISKIM stopniu
zurbanizowania — zbiér sgsiadujgcych ze sobg pozostatych jednostek terytorialnych; niemniej w przypadku zbioru
jednostek terytorialnych o ogdlnej powierzchni mniejszej niz 100 km?, ktéry ze wzgledu na gestoéé zaludnienia
i liczbe ludnosci powinien zostac zaliczony do obszaréw o niskim stopniu urbanizacji, ale jest catkowicie otoczony
przez obszar gesto lub srednio zaludniony, to uwaza sie go za cze$¢ odpowiednio obszaru o wysokim lub srednim
stopniu urbanizacji.

Opracowanie merytoryczne: Rozpowszechnianie:
Urzad Statystyczny w Szczecinie Rzecznik Prasowy Prezesa GUS
Osrodek Statystyki Nauki, Techniki, Innowacji Karolina Dawidziuk
i Spoteczenstwa Informacyjnego Tel: 22 608 34 75, 22 608 30 09
Tel: 91 459 75 31,91 459 75 41 e-mail: rzecznik@stat.gov.pl

Obszar tematyczny Nauka i technika, Spoteczenstwo informacyjne:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-

informacyjne/
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