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Rok 2008 rokiem jubileuszu 90-lecia

Gtéwnego Urzedu Statystycznego
Gtowny Urzad Statystyczny prowadzi od 2004 roku badania wykorzystania

technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach oraz
w gospodarstwach domowych. Podobne badania przeprowadzane s takze
w pozostatych krajach Unii Europejskiej, stanowigc wazny element obserwac;ji

rozwoju gospodarki opartej na wiedzy i spoteczeristwa informacyjnego.

1. Gospodarstwa domowe i osoby indywidualne Przeszto potowa gospodarstw
domowych w Unii Europejskiej
Wyniki badan gospodarstw domowych i oséb indywidualnych w krajach (EU27) ma dostep do Internetu.

wspdlnoty wskazujg na stopniowy wzrost liczy gospodarstw domowych
majacych dostep do Internetu, w tym dostep za posrednictwem faczy

szerokopasmowych. Ponad 40% gospodarstw

Rysunek 1. Dostep do Internetu w gospodarstwach domowych w Unii domowych w Unii Europejskiej
Europejskiej (EU27, 2005-2007, %) dysponuje szerokopasmowym

dostepem do Internetu.
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W pierwszym przypadku odnotowano wzrost wartosci udziatu z 48% w 2005
roku do 54% w 2007 roku, udziat natomiast gospodarstw domowych taczacych
sie z Internetem za pomoca taczy szerokopasmowych wzrdst w tym samym
okresie z 23% do 42%.

Rysunek 2. Osoby, ktére korzystaty z Internetu co najmniej raz w tygodniu,
wg wieku i ptci (EU27, 2007, %)
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Zrédto: dane Eurostatu

Rysunek 3. Umiejetnosci zwigzane z wykorzystaniem komputera
(EU27,2007)
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Zrédto: dane Eurostatu

Obserwacja statystyk korzystania z Internetu w przekrojach wg wieku ujawnia
wyrazng dysproporcje. Osoby z najnizszego przedziatu wiekowego od 16 do 24
roku zycia korzystajg z Internetu zdecydowanie najczesciej, korzystanie
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z Internetu co najmniej raz w tygodniu deklarowato 77% kobiet i 79%

mezczyzn. W grupie wiekowej 25-54 lata wartosci te wyniosty odpowiednio
55% dla kobiet i 61% dla mezczyzn. W najstarszej grupie jedynie 19% kobiet
i 31% mezczyzn korzystato z Internetu przynajmniej raz w tygodniu.

Rysunek 4. Dostep do Internetu w gospodarstwach domowych w Unii
Europejskiej (EU27, 2005-2007, %).
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Tylko co dziesigta osoba budowata strone internetowa. Zdecydowanie
najczestszg umiejetnoscia byto korzystanie z wyszukiwarek internetowych

(57%). Potowa osdb potraf takze przesyta¢ poczte elektroniczng z zatgcznikami.

Udziat w czatach, forach dyskusyjnych deklaruje co czwarty ankietowany.
Telefonia internetowgq postugiwato sie w 2007 roku natomiast juz 15% oséb.

Rysunek 5. Korzystanie z Internetu wg celu w krajach Unii Europejskiej
(EU27,2007)
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7Zrédto: dane Eurostatu

Istotne rdznice w dostepie do Internetu mozna zaobserwowac w zaleznosci od
gestosci zaludnienia. W 2007 roku tylko 45% gospodarstw domowych ze stabo

zaludnionych obszaréw dysponowato dostepem do Internetu, w poréwnaniu
z 58% gospodarstw z gesto zaludnionych obszaréw. Podobne réznice
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wystepowaty ze wzgledu na udziat gospodarstw korzystajgcych z Internetu

poprzez tgcza szerokopasmowe.

Osoby indywidualne korzystajg z Internetu najczesciej w celu odbierania

i wysytania poczty elektronicznej (51% mezczyzn, 45% kobiet) oraz

wyszukiwania informacji o towarach i ustugach (51% mezczyzn, 43% kobiet).

Co czwarty obywatel Unii Europejskiej korzysta z bankowosci internetowe;j

(28% mezczyzn, 22% kobiet).

Tabela 1. Dostep do Internetu i tacza szerokopasmowe w gospodarstwach
domowych w Unii Europejskiej (EU27, 2006-2007)

Dostep do internetu tacza szerokopasmowe
2006 2007 2006 2007

EU27 49 54 30 42
BE 54 60 48 56
BG 17 19 10 15
(ov4 29 35 17 28
DK 79 78 63 70
DE 67 71 34 50
EE 46 53 37 48
IE 50 57 13 31
EL 23 25 4 7

ES 39 45 29 39
FR 41 49 39 43
IT 40 43 16 25
cYy 37 39 12 20
LV 42 51 23 32
LT 35 44 19 34
LU 70 75 44 58
HU 32 38 22 33
MT : : : :

NL 80 83 66 74
AT 52 60 33 46
PL 36 41 22 30
PT 35 40 24 30
RO 14 22 5 8

Sl 54 58 34 44
SK 27 46 11 27
FI 65 69 53 60
SE 77 79 51 67
UK 63 67 44 57

7Zrédto: dane Eurostatu

Tabela 2. Osoby, ktére korzystaly z Internetu co najmniej raz w tygodniu,

wg wieku i ptci (EU27, 2007, %)
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Mezczyzni Kobiety
16-24 25-54 55-74 16-24 25-54 55-74
EU 27 79 61 31 77 55 19
BE 89 74 41 87 69 26
BG 55 32 7 61 33 5
Ccz 73 49 21 74 44 11
DK 94 87 58 96 84 47
DE 90 78 44 87 69 26
EE 89 64 19 92 71 22
IE 71 59 24 61 54 17
EL 60 39 7 53 27 2
ES 77 54 17 77 46 9

Co czwarty obywatel Unii

Europejskiej korzysta
z bankowosci internetowej.

Trzy czwarte gospodarstw
domowych w Holandii ma dostep
do szerokopasmowego Internetu.

Jedna trzecia gospodarstw
domowych w Polsce ma
szerokopasmowy dostep do
Internetu.

Najmniej, bo jedynie co pigte
gospodarstwo domowe w Butgarii
ma dostep do Internetu.

Dostep szerokopasmowy w Grecji
ma jedynie 7% gospodarstw
domowych. Podobna jest sytuacja
Rumunii (8%).
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Zrédto: dane Eurostatu

Tabela 3. Umiejetnosci zwiazane z wykorzystaniem komputera (EU27,
2007, czes¢ 1)

Uzywanie Wysytanie Wyszukiwanie
wyszukiwarki e-maili z Ustawianie i instalowanie
internetowe;j zatgcznikami zabezpieczen programow

EU 27 57 50 30 27
BE 66 59 26 20
BG 32 27 8 6
cz 50 49 12 12
DK 80 72 60 52
DE 73 60 45 32
EE 61 59 23 26
IE 55 47 16 15
EL 36 26 13 12
ES 55 45 30 26
FR 59 55 41 38
IT 41 38 19 19
cy 37 29 15 11
LV 58 48 5 16
LT 50 40 13 17
LU 75 70 59 48
HU 54 48 21 20
MT

NL 83 75 55 44
AT 68 58 39 31
PL 48 35 13 14
PT 42 37 22 21
RO 23 21 5 6
S| 58 49 29 24
SK 62 55 10 14
Fl 79 65 35 43
SE 76 64 48 38
UK 67 62 33 35

Zrédto: dane Eurostatu
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W Polsce, 77% zaréwno kobiet

jak i mezczyzn z grupy wiekowej
16-24 korzysta z Internetu co
najmniej raz w tygodniu. Roznice
w starszych grupach wiekowych
miedzy kobietami a mezczyznami
sq w Polsce mniejsze niz w Unii
Europejskiej.

Udziat 0sob korzystajgcych
z telefonii internetowej

w Polsce jest taki sam jak
w catej Unii Europejskiej
(15%)

Najwyzszy odsetek 0sob
korzystajgcych z telefonii
internetowej odnotowano
we Frangji.



Tabela 4. UmiejetnoSci zwigzane z wykorzystaniem komputera w Unii
Europejskiej (EU27, 2007, czes$¢ 2.)

Udziat w Uzywanie
czatachi programow Zaktadanie
forach Telefonowanie | do wymiany stron
dyskusyjnych przez Internet plikéw (P2P) | internetowych

EU 27 24 15 13 10
BE 21 12 10 8
BG 20 16 10 4
cz 18 17 6 9
DK 33 25 13 18
DE 28 14 8 10
EE 43 28 22 18
IE 12 8 6 6
EL 11 6 9 5
ES 29 9 20 9
FR 25 29 14 14
IT 25 13 13 9
cy 8 9 7 5
LV 34 21 13 7
LT 25 25 16 6
LU 37 26 24 16
HU 27 13 12 9
MT

NL 26 25 24 16
AT 22 17 9 12
PL 23 15 12 7
PT 24 11 11 7
RO 12 5 7 4
S 24 12 20 12
SK 21 16 9 9
Fl 27 22 16 17
SE 19 12 19 13
UK 22 10 13 14

Zrédto: dane Eurostatu

2. Przedsiebiorstwa

Badanie wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w Unii

Europejskiej w 2007 roku pokazuje, ze dziewie¢ na dziesie¢ przedsiebiorstw ma

dostep do Internetu (doktadnie 94%), przy czym 77% ma tacza

szerokopasmowe. 65% przedsiebiorstw ma takze wtasng strone internetowa.

Statystyki te odnotowaty niewielki wzrost w poréwnaniu z 2006 rokiem.

Prezentowane wartosci oparte sg na wynikach badania na prébie

przedsiebiorstw o liczbie zatrudnionych réwnej 10 i wiece;j.
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Rysunek 6. Dostep do Internetu w przedsiebiorstwach w Unii Europejskiej

(EU27, 2005-2007, %)
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Tabela 5. Dostep do Internetu i tacza szerokopasmowe w
rzedsiebiorstwach w Unii Europejskiej (EU27,2006-2007)

Dostep tacza Strona
do Internetu szerokopasmowe internetowa
2006 2007 2006 2007 2006 2007

EU 27 92 94 73 77 63 65
BE 95 97 84 86 69 72
BG 75 75 57 61 33 31
cz 95 95 69 77 70 71
DK 98 97 83 80 83 84
DE 95 95 73 80 73 78
EE 92 94 76 78 58 62
IE 94 94 61 66 64 66
EL 94 : 58 : 60 :
ES 93 94 87 90 47 49
FR : : : : : :
IT 93 94 70 76 57 57
cY 86 88 55 69 43 47
Lv 80 86 59 57 34 39
LT 88 89 57 53 42 48
LU 93 94 76 81 60 63
HU 80 86 61 70 42 47
MT : 95 : 89 : 57
NL 97 : 82 : 79 :
AT 98 97 69 72 78 78
PL 89 92 46 53 53 53
PT 83 90 66 76 35 42
RO 58 : 31 : 24 :
S 96 96 75 79 62 67
SK 93 98 61 76 61 70
FI 99 99 89 91 80 81
SE 96 95 89 87 86 85
UK 93 93 77 78 75 75

Zrédto: dane Eurostatu
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Niemal wszystkie przedsiebiorstwa

majqg dostep do Internetu.

Korzystanie z outsourcingu
funkcji ICT/IT jest najczestsze
w duzych przedsiebiorstwach.
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korzysta z outsourcingu funkcji
LA

Ponad trzy czwarte
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Niemal potowa (44%) przedsiebiorstw korzysta z outsourcingu funkcji ICT/IT.

Przodujg w tym wzgledzie Dania (76%) i Finlandia (70%). Polska znajduje sie w
Srodku stawki z 46% udziatem outsourcingu. Najnizsze udziaty odnotowano w

Butgarii (22%), Litwie (21%) i na Wegrzech (20%).

Rysunek 7. Przedsiebiorstwa, w ktérych funkcje wymagajace specjalistow
ICT/IT byty wypelniane (w pelni lub czesciowo) przez zewnetrznych
dostawcéw (2006 rok)
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W Polsce 46% przedsiebiorstw
korzysta z outsourcingu funkcji
g

Najwiecej firm korzystajgcych
z outsourcingu funkcji ICT/IT jest
w Danii oraz Finlandii.

Najnizsze udziaty firm
korzystajgcych z outsourcingu
funkcji ICT/IT odnotowano

w Buftgarii, Litwie i na Wegrzech.



